APEK - Certifikovany obchod - certifikacni pravidla

Krok Popis
1|Spotiebitel musi mit moZnost se kdykoliv seznamit s informacemi o dodavateli prostfednictvim srozumitelného odkazu.
2|UpIny obchodni nazev dodavatele.
3|Identifika¢ni &islo (I€) dodavatele a v ptipadé, ze je platce dané z pridané hodnoty (DPH), také dariové identifikaéni ¢islo (DIC).
4|Zapis dodavatele v obchodnim rejstriku nebo obdobné verejné listiné.
5|Sidlo dodavatele.
6|Kontaktni adresa nebo adresa provozovny (je-li odlisna od sidla).
7 [Kontaktni Udaje urc¢ené pro komunikaci se spotfebiteli, zejména telefonni Cislo v€etné uvedeni provoznich hodin a adresy elektronické posty.
8|Nazev, hlavni charakteristiky zboZi a sluzeb.
9|Cena za zbozi v K¢ véetné DPH a dalSich obdobnych dani a poplatkd (autorské poplatky apod.).

10

Uvedeni chybné ceny

11

Spravné zobrazeni slev

12

Informace o |lhité dodani.

13

Mozné zpUsoby dopravy (dodéni) zboZi a ceny za takovou dopravu (dodani) v K¢ véetné DPH.

14

Mozné zplUsoby Uhrady zboZi a cenu v K¢ Uétovanou dodavatelem véetné DPH.

15

Dalsi poplatky jako je napf. balné.

16

Informace o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li podnikatelem vyZzadovana.

17

Informace tykajici se povinnosti spottebitele zkontrolovat zboZi pti prevzeti.

18

Lhaty pro doruceni, které deklaruji pro jednotlivé druhy doruéeni pfepravni firmy/posta.

19

Naklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby.

20

Pravidla pro poskytovani slev ¢i bonust, pokud je dodavatel nabizi.

21

UZivatelské recenze

22

Lh{tu a zpUsob prevzeti dafiového dokladu, zarucéniho listu apod. spotfebitelem.

23

Zakladni informace o existenci prava odstoupit od kupni smlouvy ve 14 dnech.

24

Informace o tom, Ze odstoupeni od KS musi spotiebitel odeslat nejpozdéji do 14 dnli od prevzeti zbozi.

25

Informace o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy neni podnikatel povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez
mu spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi podnikateli odeslal.

26

KS (v pfipadé, Ze si zvolil drazsi zpUsob dopravy).

27

Absence informaci o smluvnich pokutéch, poplatcich za kontrolu pfijatého zboZi zpét apod. v informacich tykajicich se odstoupeni od KS.

28

Informace o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od KS ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zboZi, a to i v tom pfipadé, kdy zboZzi nemUze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

29

Odstoupeni od smlouvy nad ramec vyzkouseni

30

ZpUsob a Ih{itu vraceni penéz v pfipadé odstoupeni od KS.

31

Poskytnuti formuldfe pro odstoupeni od smlouvy.

32

Informace, na kterém misté v obchodé se zdakaznik dozvi zaru¢ni dobu, pokud je mu zaruka poskytovana.

33

Zarucni doba, kterd je na zbozi poskytovana nebo Udaj o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinarské vyrobky, popfipadé udaj o datu

34

Informace o uplatnéni prav z vadného plnéni.

35

Informace o misté, kam se reklamované zbozi dopravuje.

36

Informace o tom, kdo hradi dopravu zboZi k reklamaci.

37

Kontaktni Udaje pro vyfizovani reklamaci, pokud jsou tyto Udaje odlisné od kontaktnich informaci o dodavateli, uvadénych podle ¢l. 1 téchto

38

Informace o zpUsobu, jakym ma spotiebitel reklamaci uplatriovat.

39

Informace o tom, Ze prodavajici neni opravnén pozadovat po kupujicim vynalozené naklady za vytizeni neopravnéné reklamace.

40

Informace o zplsobu a Ih(té, ve které prodavajici potvrdi v pisemné formé, kdy spotrebitel pravo z vadného plnéni uplatnil véetné provedeni
opravy a doby jejiho trvéni a informace o tom, jakym zplisobem dodavatel vyrozumi spotrebitele o vytizeni reklamace.

41

Odpovédnost za vady — naroky spotfebitele z vadného plnéni, odpovédnost prodavajiciho za vady zplisobené kupujicim pfi montazi ¢i instalaci
zbozi podle chybného navodu, rozsifeny koncept odpovédnosti za zboZi s digitdlnim prvkem, obracené dikazni bremeno 12 mésicu
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Krok

Popis

42

Informace o mimosoudnim feseni spord.

43

Aktivni souhlas nakupujiciho s obchodnimi podminkami

44

Informacni povinnost ve vztahu k ochrané osobnich Gdaji uvedend v souladu s GDPR. Informace doporucujeme uvadét oddélené od
obchodnich podminek, nakupniho rfadu apod.

45

Informace o zpracovani osobnich Udajd pro ucely uzavieni kupni smlouvy

46

Informacni povinnost o pravech subjektu udaja (pfistup k osobnim Gdajim, pravo na opravu nebo vymaz osobnich dajl, popfipadé omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji a dale pravo na prenositelnost osobnich udaja.)

47

Informace o zasilani obchodnich sdéleni (pro ty, ktefi nakoupili v e-shopu) - dvé ¢asti:

Zékon ¢. 480/2004 Sb. - Prodavajici mlze zakaznikm zasilat obchodni sdéleni se souhlasem (napfiklad v OP nebo samostatné) a nebo bez
souhlasu. Bez souhlasu ale plati povinnost umoznit zakaznikovi odmitnout zasilani newsletteru jesté pred jeho prvnim odeslanim (opt-out).

GDPR - Prodavajici mlize zpracovavat osobni Udaje pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni na zakladé souhlasu (aktivni souhlas opt-in) nebo na
zakladé tzv. opravnéného zajmu. V pripadé uplatnéni opravnéného zajmu by mél pInit obchodnik informacni povinnost na webu e-shopu.

48

Informace k zasilani obchodnich sdéleni (pro ty, ktefi nenakoupili v e-shopu) - kompletni text souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni pro
zakazniky i ty, ktefi dosud nenakoupili.

49

Potvrzeni objednavky (odeslani nakupniho kosiku) - Informace o zpracovani osobnich Gdajl - informace o zpracovéni osobnich udajt
nezbytnych k uzavieni kupni smlouvy a nésledujicim krokdim (pouze informacni povinnost). Optimalné tfi vrstvy.

50

Spravné oznadené objednavkové tlacitko

51

Testovaci nakup - Spotrebitel musi mit moznost si prohlédnout pred odeslanim objednavky seznam zboZi (s uvedenim jeho ceny), které ma
vybrano v ,nakupnim kosiku” véetné moznosti vloZzené informace upravovat.

52

Testovaci nakup - Na tomto misté ¢i v dalsim kroku procesu sestavovani objednavky musi byt také seznamen se zplisobem dodéni a platby
(pFipadné s moznosti tyto jesté vybrat a ménit). Dale musi byt seznamen s poplatky za dodani, pfipadné dalSimi uctovanymi poplatky (napf.
balné)

53

Testovaci nakup - Cely proces nakupu musi byt koncipovan tak, aby spotrebitel pfed okamzikem, kdy je vyzvan ke schvaleni/odeslani/potvrzeni
objednavky védél, kolik bude ¢init celkova cena objednévky, tedy zboZi véetné vsech dalsich poplatkd a DPH.

54

Testovaci ndkup - Prosté kliknuti na produkt nesmi znamenat objedndvku. Validace objednavky se musi provést minimalné dvéma po sobé
nasledujicimi operacemi, prvni pro vybér zbozi, druhou pro konecné potvrzeni objednavky.

55

Po schvéleni/odeslani/potvrzeni objednavky uzivatelem potvrdi obchodnik objedndvku (napfiklad elektronickou postou).

56

Potvrzeni objednavky obsahuje identifikaci dodavatele i spotfebitele a unikatni identifikacni ¢islo objednavky

57

Potvrzeni objednavky obsahuje datum a ¢as uskutecnéni objednavky.

58

Potvrzeni objednavky obsahuje nazev zbozi, jeho objednané mnozstvi, jednotkovou cenu zboZzi, celkovou cenu zboZi a obsahuje zpUsoby
dopravy a platby, které si spotrebitel vybral.

59

Potvrzeni objedndvky obsahuje cenu balného, dopravy/doruéeni (v€. uvedeni typu) ¢&i dalSich Gétovanych poplatka.

60

Potvrzeni objednavky obsahuje celkovou cenu objednavky, kterou spotfebitel zaplati.

61

Testovaci nakup — Doslo k poskytnuti obchodnich podminek.

62

Testovaci nakup — Doslo k poskytnuti formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy v textové podobé.

63

Aktivni souhlas navstévnika webu s pouzivanim Cookies

64

Automatické pridavani zbozi ¢i sluzeb do nakupniho kosiku bez védomi zakaznika




