E-shopova feseni v CR

ASOCIACE
PRO

A
..J ELEKTRONICKOU

APEK KOMERCI




PEK KOMERCI

ASOCIACE
PRO

A
‘J ELEKTRONICKOU

E-shopova fedeni v CR

LU YL@ ] 5 P PTPPRTPPTRE 4
Volba VhOANENO FESENI.....ceuiiiiiieeeeee ettt 5

AV o] [ T=Ne (o3 U] o T o I I =Y =] o | PSS 6
2.1 Prednosti voIngé dostupnYCh FESENT.....ccoviiiiiiee et 6
2.2 Uskali vOINE dOStUPNYCH FEEENI....vvieeeieceieeeeeceeeeee ettt 6
Seznam nejrozsifenéjsich dodavatell volné dostupnych feseni na ceském trhu....................... 9
2.3 Analyza ¢eského trhu — volné dostupnd FeSeni......cceeevvciieiiiciiee e, 10
e T R =1y - 1] T o PR 10
B0 20 A Y/ - == o | o N 12
2.3.3  VIrTUBIMAIT ..ottt ettt st e e st e e st e st e e s e e e e areees 14
2.3.4 Vysledné porovnani nejvétsich hracd volné dostupnych feseni.......cccccveeeveeenennns 16
2.3.5 DalSi dodavatelé volné dostupnych FESENI.....ccccuiiiiiiiiiee e 17
Prefabrikovana (,krabicova“) FESENI .....cccviecceieecee ettt et 19
3.1 Prednosti prefabrikovanych FESENI .......cccuuviiiciie i 20
3.2 Uskali prefabrikovanych FEEENT ..........coveueeeeeeeeeeeeeeeecee ettt 21
Seznam nejrozsifenéjsich dodavatelll krabicovych FeSeni ........coceevveeiieeeciiecie e, 22
33 Analyza ¢eského trhu — prondjem/koupé krabicového feseni......c.cccecuveecveeecveecvenennee. 23
3.3.1  NetDirect - FAStCONTIK ...cceeireeriieriieiieeie ettt s s 23
3.3.2  OXY ONlNE — REAUY2GO ..c.uuveiieeiiieeeeciitee e ectee e eetee e e te e e s tre e e e s abae e e sabee e e s sabeeeeenaraeas 27
TR T3 T o Vo (<X AR RT 31
3.3.4 Sunlight systems s.r.0. — SUN-ShOP ......uviiiiiiiiiecceeece e 35
3.3.5 [T STUDIO SuF0uuiiueieuiieiietieieeniee st sttt ettt ettt st st b e re e sre e saeesneeneesreesneesane e 39
3.3.6  BINARGON E-SHOP ..tiiiuiiieiiieiieeiits ettt et ste s e e e stte e steessteeesateesbeeessaeesnteesnaessnsesenes 43
20 T8 A o Vo ] o Y o VSRR 47
3.3.8 Srovnani vybranych e-shopovych reseni a jejich parametrl.........cccccccveeeecrereennneen. 50
Pohled 0bChodNiKU . .......coiiiiieeee ettt st 53
4.1 Vybér technického feSeni @-ShoPU........ccviiiiiiiii e e 53
4.2 Spusténi internetoVEho 0bChOAU..........eiiiiiiiiieeeeeeee e e 54
4.3 Naklady Na SPUSTENT €-SNOPU ...ueeiiiiiieieciee ettt e e e tae e e e 55
4.4 Spokojenost s dodavateli feSeni a technickou podporou ........ccccveeevciieeicciieeecciiee, 56
ZAVER ..o 60



L

>
v
m
A

Zdroje dat

ASOCIACE

PRO

ELEKTRONICKOU Ly v x
KOMERCI E-shopovad feseni v CR



ASOCIACE
PRO

A
‘J ELEKTRONICKOU

APEK KOMERCI E-shopovad feseni v CR

UvoD

Tato studie analyzuje nabidku e-shopovych feSeni na ¢eském trhu. Cilem studie je porovnat
Open Source a free verze (dale ,volné dostupnd feSeni“) s komerénimi prefabrikovanymi (dale
,krabicovymi“) resenimi e-shopl na Ceském trhu v takovych parametrech, které jsou dulleZité pfi
zakladani nového e-shopu.

Hlavni ¢ast této studie se skldda z porovndvani nabidek volné dostupnych a krabicovych feSeni
od prednich dodavatelll na ¢eském trhu. Pfi analyze ceského trhu je kladen dlraz predevsim na
pofizovaci a pravidelné poplatky za jednotlivd feSeni. Studie dale sleduje pfidanou hodnotu
jednotlivych dodavateld, platebni metody, tutoridly a navody, spravu parametr( produktd, napojeni
na sluzby typu Google AdWords, Google Analytics, Heureka a dalsi funkcionality, které jsou spojeny
s béznym efektivnim provozovanim e-shopu.

Pro adekvatni interpretaci vysledk(l je studie podpofena nazory ziskanymi mezi vybranymi
etablovanymi e-shopy na ceském trhu. Nad vysledky tohoto Setfeni polemizuje kapitola 4.

Z vysledkll Setfeni Ize mimo jiné vysledovat zajimavosti o aktualné dostupnych nabidkach
jednotlivych dodavatell. Lze si tedy dobre predstavit, na jaké urovni se tato nabidka pohybuje a jaké
jsou podminky na ceském trhu pfi zakladani nového e-shopu.
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1 Volba vhodného reseni

Pfed zalozenim samotného e-shopu je nezbytné, aby si prodejce dobie promyslel nékolik
zakladnich témat a otdzek, na které si dokdze s chladnou hlavou a bez vdhani odpovédét. Pokud tak
ucini, poloZi tim zakladni kdmen pro Uspésné a dlouhodobé provozovani e-shopu. Mezi zakladni
otazky, kterymi by se mél prodejce zabyvat, Ize naptiklad zaradit:

e Disponuji po analyze trhu sortimentem, pro ktery bude vhodné e-shop zalozit?
o Jaka legislativa se k provozovani e-shopu vztahuje?

o Jaké technické reseni pro svij e-shop zvolit?

e Jakou propagaci svého e-shopu zvolit?

e DokaZi dlouhodobé budovat znacku a pozici na trhu?

Pro Ucely této studie predpokladame, Ze si prodejce nedokaze adekvatné odpovédét pouze na
jednu z otazek, tedy na to, jaké technické feseni e-shopu zvolit. Je ziejmé, Ze volba technologického
feSeni je problematické rozhodnuti, které zavisi na celé fadé faktor(. Mezi faktory, které vybér
vhodného reseni prodejce ovliviiuji, jsou bezesporu dostupné financni prostfedky, samotny produkt
¢i sluzba, znalosti prodejce a predevsim vize o tom, jak by mél e-shop vypadat a fungovat.

V zasadé existuje pét variant technického reseni:

e Volné dostupna reseni - Open Source a free feseni

e Pronajem komercéniho prefabrikovaného (krabicového) feseni
e Zakoupeni komercniho prefabrikovaného (krabicového) feseni
e Redeninamiru

e Vlastni vyvoj

Kazda varianta ma jinou uroven funkcionalit, jinou ¢asovou i financni naro¢nost a samoziejmé
kazda varianta ma své vyhody a sva uUskali. Smyslem této studie je zméfit se pouze na prvni dvé
varianty a detailné vymezit jejich prednosti a uskali.

PFi volbé technického feseni je zapotifebi mimo jiné premyslet také jako zakaznik. PouZitelnost je
slovo, které by se mélo sklofovat za kazdych okolnosti. Proto, i kdyZ budete mit vytfibeny e-shop
s vysokou urovni funkcionalit, ale zdkaznik se v ném bude mit problém orientovat (nebude tzv. ,user
friendly”), nelze ocekdvat postupné navySovani trendu v objednavkach. Pred vybérem samotného
feSeni tedy doporucujeme podivat se na obchody, které na vybraném systému jiz Uspésné bézi. lJe
dobré vyzkouset jejich funkénost, registraci i samotny nakup.

Nasledujici dvé kapitoly detailné charakterizuji prednosti a Uskali jednotlivych variant
technickych feSeni. Lze si tedy udélat predstavu o zdkladnich aspektech této problematiky a na
zakladé vytycenych tezi se rozhodnout, jaké feseni by mél prodejce pro svij e-shop zvolit.
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2 Volné dostupna reseni

V ramci této kapitoly se studie bude vénovat volné dostupnym e-shopovym fesenim. Mezi tato
reseni fadime v prvni fadé Open Source a dale napfiklad free verze prefabrikovanych reseni (tém se
ovSsem budeme vénovat pouze okrajové).

Z terminu Open Source je ziejmé, Ze se jednd o software, ktery si mlize kdokoliv stahnout,
nainstalovat a vyuZivat s nulovymi ndklady na pofizeni, chceme-li zdarma. Paleta Open Source je
pestra, existuji napfiklad Open Source frameworky, programy, nastroje apod. V této studii se budeme
ovSem zabyvat pouze Open Source feSenim pro e-shopy, tedy stahnout — nahrat na web — spravovat.

Volné dostupnd reSeni se obecné doporucuje predevsim zacatecniklm, ktefi si potrebuji
funkcionality E-shopu vyzkouSet a zazZit. Je dobré zminit fakt, Ze se jedna o logicky krok, protoze

evvys

tohoto reseni se vétSinou objevuji az pfi situaci, kdy prodejce za¢ne po feSeni pozadovat vyssi Uroven
funkcionality (rlist objednavek, hosting, zabezpeceni, platebni metody apod.).

2.1 Prednosti volné dostupnych reseni

Mezi hlavni pfednosti volné dostupnych feSeni patfi samoziejmé cena, jelikoZ software a licence
jsou zdarma. U téch nejkvalitnéjsich feseni pak mohou uzivatelé pocitat s pravidelnymi aktualizacemi,
v rdmci podpory mohou vyuZivat podpory dalSich uZivateld na diskusnich férech.

Prednost Popis

e C(Cena Vyuzivani softwaru a licence jsou zdarma
o Aktualizace Zpravidla vZdy pravidelné aktualizace a zdarma
e Sablony Jednoduché instalovani grafickych Sablon po par kliknutich

Vychytané mouchy

e Komplexnost Provéreny od x uzivatel(l

Rychlé nalezeni poZadovanych modull

Tabulka 1 Prednosti volné dostupnych rFeseni

2.2 Uskali volné dostupnych feseni

Pfi vymezeni jednotlivych uskali volné dostupnych feseni je hned na Uvod dobré zminit, ze
prodejci, tedy spravci svych e-shopl, pozaduji od technickych reseni rlznou funkcionalitu. Néktery
prodejce si postaci s nabizenymi Sablonami, nepotiebuje dodatecné moduly a pravidelné své feseni
aktualizuje na vys$si verzi a nestara se o to, jakym zplsobem e-shop bézi technicky. Z praxe je ovsem
znamé, Ze takto to dlouhodobé nemUze fungovat a tedy pokud se prodejce snazi obsadit dlouhodobé
dobrou pozici na trhu, bude s nejvétsi pravdépodobnosti muset optimalizovat volné dostupné rfeseni
k obrazu svému.

Lze tedy rozlisit prodejce na narocnéjsi a ty méné narocné podle toho, jaké pozadavky na sv(j e-

vy /|
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Predpokladame, Ze ndarocnéjsi prodejce chce vyuZit potencial internetovych obchod( a v pfipadé
navyseni prodejl bude chtit své feSeni individualné upravit.

Proto je zapotrebi definovat dllezité funkce, které by mély bézné v jednotlivych feSenich bez
problému fungovat. Nasledujici tabulka (tabulka 2) tedy vymezuje Sest zakladnich funkci, které
povazujeme za stéZejni pro bézny chod e-shopu, splfujici podminky naro¢ného uzivatele.

‘ Funkce Popis
e Platebni moduly Platby kartou a jiné formy
e Podpora Férum, FAQ apod.

e Publikace textovych stranek | Samostatna textova stranka s libovolnym textem

e SEO Korektni zobrazeni produktu, zdrojovy kod

e Atributy produktu Razeni, filtrovéni, dal$i moZné produkty (CRM)
e Zasahy do modult Architektura e-shopl

e Cestina Generovani faktur a hromadné emaily v ¢estiné

Tabulka 2 Zdkladni funkcionality e-shopu

Pfedpokladame tedy, Ze vySe uvedené funkce jsou pro spravné fungovani e-shopu nezbytné.
V praxi se na ¢eském trhu jednotlivd volné dostupna feSeni v optimalizaci téchto funkci celkem
zasadné lisi. Je velmi problematické postihnout cely ¢esky trh s volné dostupnymi reSenimi a vymezit
jejich rizika. Lze ovSsem vyselektovat ta nejzasadnéjsi a nejCastéjsi uskali, kterd se pfi praci s OS
feSenim v praxi objevuji. Tato Uskali demonstruje nasledujici tabulka (tabulka 3).

Uskali " Popis

Osetreni vstupl uZivatele a SQL injection, netransparentni

e Bezpecnost . .
. instalace plug-inQ, hacknuti hesel apod.

Casto vnimano jako nevyhoda, vice ne? polovina funkci,

e Univerzalnost i .. L. L. . .,
které OS FeSeni poskytuji témér nelze readlné v praxi vyuzit.

e HTML kéd Layouty se vétSinou generuji do vnorenych tabulek

V pfipadé, Ze dojde k poskozeni produktu, nelze vymahat

e 74adna odpovédnost vyvojara
= S zpUsobené skody

e Licence Pravni sloZitost (co vlastné vlastnim?)

.. Problematické dohledani a napraveni kritické chyby
e Odstranéni chyb )
(databaze apod.)

o Nekonzistence Predevsim pfi vyvoji (Sablony vs. MVC)
o Elementarni nedostatky Diakritika, neoSetfené vstupy uZivatele, format data
o Grafické Sablony At placené, ¢i neplacené, vidy lze Sablony pouzit jako

7
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nastroj ke zneuziti e-shopu
e Dodatecné naklady Webhosting, programator, grafik

Tabulka 3 Uskali volné dostupnych Feseni
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Seznam nejrozsirenéjsich dodavatelii volné dostupnych reseni na ceském trhu

e PrestaShop

e Magento

e VirtueMart (Joomla!)
e OpenCart

e TomatoCart

e osCommerce

e Quick Cart

e Ubercart

e ZenCart

e  OXID e-shop

@ Magento [ PRESTASHOP frtueMart

Cpen Source cCommerce

OXID C oscommerce  QUICK.CART

eshop

Ubercart n zencart opencart .

One cartto rule them all

tomato Cart
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2.3 Analyza ceského trhu — volné dostupnd Feseni

10 PRESTASHOP
2.3.1 PrestaShop

PrestaShop je Open Source feSeni pro internetovy obchod a pro standardni fungovani obchodu
je zcela zdarma. Podporuje rdzné moznosti plateb jako PayPal, GoPay, Google Checkout a spoustu
dalsich funkci, které jsou jiz ovsem zpoplatnény.

Prestashop je uvolnén pod otevienou licenci. Oficidlné byl spustén v srpnu 2007. Systém je
postaven na PHP Smarty funkcich. Prestashop vyhral v roce 2010 a 2011 ocenéni Nejlepsi Open
Source e-shopova aplikace (Best Open-source Business Application). Prestashop je prelozen do 56
svétovych jazykl. Technickd podpora je poskytovana na oficidlnim foru tohoto systému, kde si
pomaha skupina vice jak 500 000 aktivnich ¢lend.

Systém vyuziva rozsdhlé moznosti AJAX pro snadnou Upravu v administraci, slouzi napf. k
snadnému pridani riznych modull (rozsiteni) do obchodu pro ptidani rznych funkcionalit, spousta
je poskytovana rlznymi vyvojari bezplatné.

I

Platforma = Hostovand aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL;

TEE e Zdrojovy kod k dispozici

Obecné parametry Priivodce nastavenim; Provozovéni na vlastni doméné; jazykové mutace (56) a vice mén

Predpfipravené $ablony; Sablony na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety; Responzivni

Vzhled a design
J design; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazkd; Lightboxy; Vodoznak u obrazkd;

Pocet kategorii a produktd = neomezené; Varianty a stavy produkt(; Srovnani produktd

Produkty e o s I . .
a souvisejici zbozi; Videa u zboZzi; Soubory pfilozené ke zboZi; Diskuse a hodnoceni produktd
Registrace zdkaznik(; Objedndvani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na

Objednavky a faktury email; Notifikace obchodnika o objednavce; Stavy a historie objedndavek; Variabilita dopravy
a platby dle ceny i hmotnosti objednavky; Generovani a sprava faktur

. . , Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejprodavané;jsi
Redak¢ni systém & Y Y v v, Rep !

produkty, Bazar, Ankety,Kniha navstév, Newsletter, RSS kandly

Propojeni na ucetni systémy Abra; Money S3; Pohoda; Altus Vario; Helios; M Dynamics; PREMIER systém; SAP; FLexiBee

Moznosti dopravy

Balik na postu; PPL; DPD; Zasilkovna; UloZenka; Kouzelna Almara (poStomaty InPost)

Moznosti platby - platebni
brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Pay Muzo; Paypal;
eKonto; mPenize; GoPay; PayU; AGMO; Moneybookers

Splatkové metody

Cetelem; Home Credit; Essox; GE Money Multiservis

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Heureka - Ovéfeno zakazniky; Hlidaci
pes; Socialni sité; Hezké URL adresy; URL aliasy; Live Chat

Export na porovnavace zbozi

Heureka.cz; Zbozi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; HyperZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz;

Podpora/servis

Zékaznické forum/FAQ; E-mail/online formula¥; Podpora zdarma; Podpora placena;
Dokumentace/Manudl

Zabezpeceni/zalohovani

Sifrovany pienos dat SSL; Automatické denni zalohy

Tabulka 4 Parametry Feseni PrestaShop”

! Vice informaci zde: https://www.prestashop.com/
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Dalsi zajimavé funkcionality PrestaShopu:

Integrované vyhledavani — e-shop umoziuje fulltextové vyhledavani;
Naseptdvani pro vyhledavani;

Statistiky vyhledavani — moznost zobrazit statistiky vyhledavani;
MoZnost nastavit dafové sazby;

Moznost zobrazeni dostupnosti polozek na skladu;

Moznost provadét hromadné Upravy;

Hromadny import dat — XLS, CSV a jiné datové formaty;
Dropshipping — napojeni na dodavatele dat;

Dealersky program — sledovani cenové hladiny;

Podpora vérnostniho systému;

MozZnost definovat slevy produkt( v zavislosti na objednaném mnozZstvi;
MozZnost definovat kupdny s absolutni, nebo procentudlni slevou.

E-shopova fedeni v CR

11
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2.3.2 Magento

E-shopova fedeni v CR

Iﬁl Magento

Open Source eCommerce

Magento je komplexni feSeni elektronického obchodu, které svou vybavou kopiruje klasicky

kamenny obchod se véemi potfebnymi prvky (sklad, fakturace, marketing) a dopliuje je mnozstvim

nadstavbovych online funkci. Magento existuje ve vice verzich - Enterprise, Professional, Community,

Magento Go. Rozdily mezi jednotlivymi verzemi jsou samoziejmé ve funkénosti a v zavislosti na tom i

v cené. Napfiklad licence na Enterprise verzi stoji rocné cca 13 000 USD, pro Professional verzi je to

cca 3000 USD rocné, komunitni verze je ale postavena na Open Source myslence a je tak dostupna

zcela zdarma.

Lze fici, Ze Magento je robustni feseni a hodi se zejména na rozsdhlé a vysoce navstévované

internetové obchody. Vyhodou je moZnost administrace vice e-shopl, provozovanych na vice

doménach z jednoho mista.

Parametry

Popis informaci

Technologie

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL;
Zdrojovy kdd k dispozici

Obecné parametry

Priivodce nastavenim; Provozovéni na vlastni doméné; Jazykové mutace a vice mén

Predpfipravené $ablony; Sablony na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety; Responzivni

Vzhled a design design; Néhledy a velké obrazky; Galerie obrazk(; Lightboxy; Vodoznak u obrazkd; Upravy v
CSS
Pocet kategorii a produktli = neomezené; Varianty a stavy produktl; Srovnani produkt( a
Produkty A . N o ] .
souvisejici zbozi; Videa u zboZi; Soubory priloZzené ke zboZi; Diskuse a hodnoceni produktt
Registrace zdkaznik(; Objednavani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na
Objednavky a faktury email; Notifikace obchodnika o objedndvce; Stavy a historie objednavek; Variabilita dopravy
a platby dle ceny i hmotnosti objednavky; Generovani a sprava faktur
- . Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejprodavané;si
Redakéni systém

produkty, Ankety, Newsletter, RSS kanaly

Propojeni na ucetni systémy

Abra; Money S3; Pohoda; M Dynamics; FLexiBee

Moznosti dopravy

Balik na postu; PPL; DPD; Zasilkovna; UloZenka; Kouzelna Almara (poStomaty InPost)

Moznosti platby - platebni brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Pay Muzo; Paypal;
eKonto; mPenize; GoPay; PayU; AGMO; Moneybookers

Splatkové metody

Cetelem

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Socidlni sité; Hezké URL adresy; Live Chat

Export na porovnavace zbozi

Heureka.cz; Zbozi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; HyperZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz;
NejlepsiCeny.cz

Podpora/servis

Zakaznické forum/FAQ; Podpora zdarma; Placend podpora; Dokumentace/Manual

Zabezpeceni/zalohovani

Sifrovany pienos dat SSL; Automatické denni zalohy

Tabulka 5 Parametry Feseni Magento®

% Vice informaci zde: http://magento.com/products/overview#community
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Dalsi zajimavé funkcionality Magento:

Integrované vyhledavani — e-shop umoziuje fulltextové vyhledavani;
Naseptdvani pro vyhledavani;

Statistiky vyhledavani — moznost zobrazit statistiky vyhledavani;
MoZnost nastavit dafové sazby;

Moznost zobrazeni dostupnosti polozek na skladu;

Moznost provadét hromadné Upravy;

Hromadny import dat — XLS, CSV a jiné datové formaty;

Dealersky program — sledovani cenové hladiny;

Podpora vérnostniho systému;

MozZnost definovat slevy produkt( v zavislosti na objednaném mnozZstvi;
Moznost definovat kupdny s absolutni, nebo procentualni slevou.

13



) ASOCIACE
PRO
J ELEKTRONICKOU
APEK KOMERCI

2.3.3 VirtueMart

E-shopova fedeni v CR

itueMart

Virtuemart je komponenta vytvorena pro systém Joomlal, ktera umoznuje tvorbu e-shopu a

zvladne velky multijazy¢ny internetovy obchod se 100 000 produkty, ale i maly e-shop. Jedna se o

oblibeny e-commerce systém, ktery podporuje funkce, jako jsou darkové kupony, mnoho platebnich

bran, vice svétovych mén, multijazy¢nost atd. Spolu s komponentami tretich stran pak i export pro

Heureku, ZboZi a dalsi. V nejnovéjsi verzi je jiz i podpora SEO optimalizace.

VirtueMart je komplexni feSeni pro internetové podnikani, diky samostatné instalovatelnym

rozsifenim. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je skutecnost, Ze se majitelé resSeni stavaji fyzickymi i

pravnimi vlastniky software, maji tedy moznost volné modifikace (pfistup ke zdrojovému kdédu) a

vrve

mohou tak snadno svUj e-shop rozsitit dle potreb.

Technologie

' Popis informaci

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL;
Zdrojovy kod k dispozici

Obecné parametry

Priivodce nastavenim; Provozovéni na vlastni doméné; Jazykové mutace a vice mén

Predpfipravené $ablony; Sablony na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety; Responzivni

Vzhled a design design; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazka; Lightboxy; Vodoznak u obrazkd; Upravy v
CSS
Pocet kategorii a produktl = neomezené; Varianty a stavy produktl; Srovnani produktd a
Produkty R o oy co . o
souvisejici zbozi; Videa u zboZi; Soubory priloZzené ke zboZi; Diskuse a hodnoceni produktt
Registrace zdkaznik(; Objednavani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky
Objednavky a faktury na email; Notifikace obchodnika o objednavce; Stavy a historie objednévek; Variabilita
dopravy a platby dle ceny objednavky; Generovani a sprava faktur
. . , Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejprodavané;jsi
Redak¢ni systém & v Y Y v, Rep !

produkty, Ankety, Newsletter, RSS kanaly

Propojeni na ucetni systémy

Money S3; Pohoda

Moznosti dopravy

Balik na postu; PPL; Zasilkovna; UloZzenka

Moznosti platby - platebni brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec;; Paypal; eKonto;
mPenize; GoPay; PayU; Moneybookers

Splatkové metody

Cetelem;

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Socialni sité; Hezké URL adresy; Live
Chat

Export na porovnavace zbozi

Heureka.cz; ZboZi.cz

Podpora/servis

Zéakaznické forum/FAQ; Podpora zdarma; Dokumentace/Manual

Zabezpeceni/zalohovani

Sifrovany pienos dat SSL

Tabulka 6 Parametry feseni VirtueMart’

® Vice informaci zde: http://virtuemart.net/
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Dalsi zajimavé funkcionality VirtueMart:

Integrované vyhledavani — e-shop umoziuje fulltextové vyhledavani;
Naseptdvani pro vyhledavani;

Statistiky vyhledavani — moznost zobrazit statistiky vyhledavani;
MoZnost nastavit dafové sazby;

Moznost zobrazeni dostupnosti polozek na skladu;

Moznost provadét hromadné Upravy;

Hromadny import dat — XLS, CSV a jiné datové formaty;

Dealersky program — sledovani cenové hladiny;

Podpora vérnostniho systému;

MozZnost definovat slevy produkt( v zavislosti na objednaném mnozZstvi;
Moznost definovat kupdny s absolutni, nebo procentualni slevou;
Dropshipping — napojeni na dodavatele dat.
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2.3.4 Vysledné porovnani nejvétsich hracu volné dostupnych rFeseni

Jak je zminéno vyse, tak mezi tfi nejvétsi hrace na ceském trhu v oblasti volné dostupnych feseni
lze zaradit systémy PrestaShop, Magento a VirtueMart. Vyplyva to i z odpovédi respondenti
v prizkumu, ktery byl proveden mezi ¢leny APEK. Tito tfi dodavatelé maji na ceském trhu vétSinové

zastoupeni. Proto jsou pro Uplnost dale vtextu zrekapitulovany vysledky porovnani téchto
dodavatell volné dostupnych feSeni, aby byly ¢tenafi zietelné vyhody a nevyhody jednotlivych

reseni.

Dodavatel

PrestaShop

Nejpropracovanéjsi redakéni systém
(CMS)

Moznost napojeni na nejvétsi pocet
ucetnich systému

Siroké moznosti nastaveni zptsobu a
ceny dopravy

Siroka paleta moznosti plateb a
platebnich bran

Denni zalohy dat

Export na Sirokou nabidku
porovnavacl zbozi

Absence podpory v Ceském jazyce
Pouze jedna zakladni $ablona zdarma,
ostatni jsou placené

Hosting neni v cené

Absence SMS notifikace pfi vystaveni
faktury

Magento

Export na Sirokou nabidku
porovnavaca zbozi

Denni zalohy dat

Moznost na systém napojit robustni
e-shop

Siroka paleta moznosti plateb a
platebnich bran

Vybér zmnoha designovych 3$ablon
zdarma

Absence Knihy ndvstév a Bazaru
v CMS

Absence Dropshippingu

Napojeni pouze na pét Uucetnich
systému

V pfipadé splatkovych metod jedinou
podporovanou sluzbou Cetelem
Absence modulu Heureka -
provéreno zakazniky

Absence online formulafe pro
podporu uZivatell

Hosting neni v cené

VirtueMart

Vysoka rozSifenost  a nulové
pocatecni naklady

Pestra paleta Sablon

S kombinaci sJoomla! nabizi toto
feseni to nejkvalitnéjsi zazemi
Propracovana a funkéni manipulace
s produkty a jejich alternativami

Propojeni pouze na specifické ucetni
systémy

Nejuzsi vybér zplsobu dopravy

UZsi vybér platebnich metod a
platebnich bran

V pfipadé splatkovych metod jedinou
podporovanou sluzbou Cetelem
Absence  modulu  Heureka -
provéreno zékazniky a Hlidaci Pes
Export dat pouze na uzké spektrum
porovnavaca zbozi

Absence automatické denni zalohy
dat

Narocnost na zdroje PC

Tabulka 7 Porovndni nejvétsich poskytovatelii volné dostupnych Feseni
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2.3.5 Dalsi dodavatelé volné dostupnych reSeni

V nasledujicim textu jsou pro Uplnost struc¢né shrnuty informace o dalSich poskytovatelich volné
dostupnych reseni, ktefi na ¢eském trhu plsobi ovSem v niZzSim zastoupeni. Jedna se predevsim o
zahrani¢ni software, a proto se Casto potykaji s absenci jazykovych mutaci, coz stéZzuje pohodInost
prace uzivatel. Dalsi problematikou jsou pfedevsim exporty XML feeds na ¢eské porovnavace.

2.3.5.1 OpenCart

Jednd se o systém pro spravu a provozovani e-shopu, ktery je dostupny zdarma. Systém pochazi
z Velké Britanie, a proto je vétSina informaci dostupnych pouze v anglickém jazyce. Existuje ovsem
celkem vyznamna podpora v ¢eském jazyce, a to jak z oblasti specifickych for, kde si uZivatelé radi,
tak pfimo webové stranky’, které jsou vénované tomuto feseni.

Zakladni verze e-shopu OpenCart vcetné lokalizace je k dispozici zdarma v ramci GPL licence,
ovsem nékteré rozsitujici moduly a Sablony jiz mohou byt placené. Mezi zakladni rozsiteni patfi
modul dopravy a platby Ceskd posta a skripty pro pienos zboZi do zbozi.cz a heureka.cz a pro pienos
objednavek do uUcetnictvi Money S3.

2.3.5.2 osCommerce

osCommerce je Open Source systém pro internetovy obchod, vytvoreny v PHP a vyuzivajici
databazi MySQL. Je vybaven mnoha jazykovymi mutacemi (véetné cCestiny) a svoji funkCnosti se fadi
mezi top rfeseni, které Ize na celosvétovém trhu nalézt.

Mezi hlavni vyhody lze zafadit pfedevsim pestrou paletu Sablon a uZivatelsky velmi pfijemnou
praci se zbozim. Toto fesSeni Ize napojit na Pohodu a Money s3, co se ty¢e mozZnosti zplisobu dopravy
tak lze vyuzit Balik na poStu.

Nevyhody lze spatfit v Uzkém vybéru exportu na porovnavace zboZi (pouze Heureka.cz a
zbozZi.cz) a dale pak napfiklad v absenci automatické denni zalohy. Za uskali Ize rovnéz povazovat
absenci modulu Heureka — provéfeno zdkazniky.

2.3.5.3 TomatoCart

TomatoCart byl vyvinut v lednu 2009 a jedna se o velmi inovativni Open Source feseni, vyvinuté
spolec¢nosti Wuxi Elootec Technology Co, Ltd. Oddélil se od osCommerce 3 jako samostatny projekt a
je Sifren pod licenci GNU General Public V2. Vybaveni tohoto feseni je velmi funkéni, jedna se
napfiklad o web 2.0 technologie Ajax a bohaté internetové aplikace (RIA) apod. Tymu, ktery vyvinul
TomatoCart, je vénovana velkd pozornost a casto jsou tito c¢lenové oznacovani za budovatele
mezniku eCommerce feseni. Co si lze pod témito slovy ovsem redlné predstavit, neni Uplné zifejmé.

2.3.5.4 ZenCart

Jedna se o dalsi reSeni, které se oddélilo jako samostatny projekt z osCommerce. Po celém svété
je toto fedeni velmi popularni a v Ceské republice existuje web?, ktery se timto fedenim zabyva.

* Vice informaci zde: http://cs.opencart.wikia.com/wiki/OpenCart_CZ Wiki
® Vice informaci zde: http://www.zencart.cz/
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ZenCart se rovnéz radi mezi velmi komplexni feSeni, ostatné jako vse od osCommerce, ovsem za
moduly s vy$$imi ndroky je potfeba opét pfiplatit. Popularita tohoto fe$eni v Cechach roste a
neustale se vyviji.

2.3.5.5 Quick.Cart

Quick.Cart je jednoduchy, ale plnohodnotny internetovy obchod. Pomoci WYSIWYG editoru Ize
snadno a bez znalosti html prikaz(l vytvaret obsah jednotlivych stranek a produktl. Prostfednictvim
administrativniho rozhrani taktéz vyfizuje objednavky zakaznikd.

Jednd se o Freeware jednoduchy a snadno pouzitelny script internetového obchodu, ktery je
oblibeny predevsim v USA a béZi na zdkladé Creative Commons Attribution 2.5 (plati pro zakladni
verzi Qucik.Cart), PHP, kompatibilni s XHTML 1.1, WAI, Lightbox, TinyMCE.

Pro ptiznivce tohoto reSeni existuje ¢estina a na webu existuje nékolik for, které se zabyvaji jak
instalaci samotného reseni, tak instalaci Ee§tiny6.

2.3.5.6 Ubercart

Ubercart je elektronicky obchod postaveny na platformé Drupal. Ubercart je zcela integrovan s
jddrem Drupalu a jeho rozsifujicimi moduly a poskytuje béh obchodu na bézném komunitnim ci
firemnim webu.

Aktudlné je vyvinuty Cesky preklad, ktery se da bez problému nainstalovat podle navodd na
¢eském webu Drupal’. Jednd se o relativni novinku na éeském trhu a popularita tohoto feseni roste.

2.3.5.7 OXID e-shop

OXID e-shop ve verzi Community Edition je kvalitni Open Source internetovy obchod volné
Sifitelny pod licenci GNU GPLv3. V roce 2009 ziskal prvni cenu OSBF. Nabizi Sirokou Skdalu funkci, které
si uzivatel snadno pfizplsobi svym potiebam.

Snadna instalace, optimalizované uZivatelské rozhrani, integrovany CMS, marketingové nastroje,
Uprava vzhledu a funkcionality je jen vybér z nékolika vlastnosti tohoto internetového obchodu.
Ceska lokalizace e-shopu i administrace je dostupnd a ma v Ceské republice pevnou zékladnu
priznivcd® tohoto feseni.

® Vice informaci zde: http://www.shop-quick-cart.cz/

’ Vice informaci zde: https://www.drupal.cz/o-systemu-drupal
8 Vice informaci zde: http://www.oxid-eshop.cz/forum/
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3 Prefabrikovana (, krabicova“) reseni

Komercni prefabrikovana (nebo také ,krabicova“) reSeni jsou takové systémy, které jsou
jednotlivymi spolec¢nostmi dlouhodobé vyvijeny a zdkazniklm se pronajimaji vétSinou formou
licence. Z definice terminu je zfejmé, Ze na rozdil od volné dostupnych rfeseni jsou ta pfedpfipravena
zpoplatnéna. Prodejce si sam voli Uroven poplatk( na zakladé svych poZadavkd na funckionalitu e-
shopu. V zdsadé se vtomto pripadé plati pfedevsim za servis a za rozsah funkci, které prodejci od
svych obchodl poZaduiji.

Obecné jsou komercni feSeni drazsi formou technickych feSeni, za to jsou ovSem z hlediska
spravy pohodInéjsi s bezstarostnym odladénim pozadovanych funkci, aktualizaci ¢i implementaci
modull. A existence systémové podpory je jisté neméné dlleZitym aspektem, kterym tato reseni
disponuiji.

Krabicové feSeni je doporucovano jak naprostym zacatecnik(m, ktefi si potfebuji osvojit
zékladni funkcionality e-shopu, tak naro¢néjsim uZivateldm, ktefi chtéji vyhody Ecommerce vyuZit
naplno. Zalezi pouze na prodejcich, kolik jsou ochotni do daného feseni investovat.

Je zfejmé, ze paleta komercnich feseni je na ¢eském trhu pestrd, proto jsme se v nasledujicim
textu pokusili shrnout prednosti a Uskali danych feseni, pfedevsim pak porovnani nabidky vybranych
modull. Na zdkladé téchto Udaji si bude moci ¢tenadf studie udélat obriazek o nabidce
prefabrikovanych feSeni na cCeském trhu a predevsim dostane uceleny prehled o vyhodach a
nevyhodach, které poslouzi jako zaklad pro rozhodovani o volbé technologického feseni pro svij
e-shop.

Stejné jako tomu bylo v kapitole 2, je dlleZité si nejprve ujasnit, co od e-shopu vlastné prodejce
ocekava. Jinymi slovy kolik ¢asu chce travit nad technickym fungovanim e-shopu a kolik ¢asu se chce
zabyvat samotnym prodejem. Je nutno pripomenout fakt, Ze e-shop by mél prodejci predevsim
pomoci navySovat pocet objedndvek, aby prodejci vydélal penize.

Nasledujici tabulka (tabulka 8) tedy demonstruje vybrané poZadavky na funkce uZivatele
e-shopu. Na zakladé téchto poZadavki jsou v dalsim textu shrnuty prfednosti a uskali krabicovych
feSeni a také srovnani jednotlivych nabizenych feseni.

Funkce Popis

Nejvyssi mozny pocet produktl ¢i polozek, které mlze obchod
Maximalni pocet produktt nabizet v rdmci zvolené varianty e-shopového feseni.

Modul, ktery umoZiuje nastavovat vice variant jednoho
Varianty produktt produktu. Napf. se jedna o rlizné velikosti ¢i barvy u obleceni.

Hodnoceni at jiz textové ¢i formou ,hvézdicek” i
Hodnoceni produktli zakazniky | ,,znamkovani“.

MozZnost nabizet zakaznikim alternativni zbozi k pravé
Alternativni zbozi prohlizenému produktu.

Upozornéni zdkaznika na nejproddvanéjsi zboZi. Pro ucely
Nejprodavané;jsi zbozi studie nerozliSujeme nejprodavanéjsi na e-shopu ¢i v kategorii.

19



ASOCIACE
PRO

A
J ELEKTRONICKOU

APEK KOMERCI E-shopovad feseni v CR

Doporucené zbozi Zbozi se na e-shopu zdkaznikovi zobrazuje jako ,,Doporucené”.

Redeni umoiriuje zakaznikovi vyhleddvat v e-shopu podle
Filtrovani podle parametrt nastavenych parametrl zbozi.

Fulltextové vyhledavani Fulltextové vyhledavani zbozi.

Export do vyhledavacli a cenovych srovnavacl, primarné do
Export Heureka, Zbozi.cz dvou Ceskych nejvétsich — Heureka.cz a Zbozi.cz.

MozZnost zasilat registrovanym  zdkaznikim e-mailem
E-mailovy newsletter newsletter.

MozZnost vytvofit napojeni e-shopu na ucetni ¢i skladové ERP
Napojeni na ERP (ucetni sw) systémy.

Platebni agregatory Nabidka implementovat néktery z platebnich agregatord.

MozZnost nabizet zakazniklm zakladni produkt dodani zbozi od
Balik na Postu Ceské posty — Balik na Postu.

Zakladni modul Google Analytics pro analyzu ndvstévnosti
Google Analytics webovych stranek internetového obchodu.

Multijazycnost Nabidka vice jazykovych mutaci.

MozZnost omezit pfistup k nabizenému zbozi pro osoby mladsi
Kategorie 18+ osmnacti let.

Tabulka 8 Zdkladni poZadavky na krabicové Feseni

3.1 Prednosti prefabrikovanych reseni

Hlavnimi pfednostmi prefabrikovanych feSeni jsou jisté dostupnd cena pfi pronajmu licence
soucasné s moznosti rychlého spusténi nového e-shopu. K tomu navic mizeme pridat pribézny vyvoj
softwaru a také technickou podporu, kterd je dostupna prakticky u vSech feseni na stfedni a vyssi

urovni.
e Cena Nizké pofizovaci naklady (v pfipadé prondjmu licence)
o Vyvoj Software je neustale vyvijen a aktualizovan dle danych podminek na trhu
o Hosting Umisténi e-shopu mUzZe byt na jinych serverech poskytovatele
e Servis Technicka i zakaznicka podpora
e Rozsifeni Predpftipravené velké mnozstvi modul(l
e Funkce Vysoka uroven funkcionalit (vazby na CRM, GoogleAdwords, platebni brany)
e Rychlost Prakticky okamzité mUze byt E-shop spustén

Tabulka 9 Prednosti krabicovych Feseni
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Existuji dvé moznosti, jakym zplsobem je mozné krabicové rfeseni pofidit:

e pronajem licence,
e koupé e-shopu s naslednou implementaci (pouze u nékterych poskytovatel().

Hlavnim faktorem pfi vybéru mezi témito moznostmi hraje predevsim cena a také dostupnost
prodeje licence. Pokud prodejce nechce investovat pomérné vysoké pocdtecni ndklady, voli
pravdépodobné prondjem. Dodavatel feSeni prodejci poskytne licenci na dany pocdet mésici a
prodejci se tedy ¢astka rozlozi na pravidelné mésiéni poplatky. Z tohoto hlediska to Ize povazovat za
vyhodu, ale je potfeba mit na paméti, Ze se tim e-shop samozifejmé oproti odkupu licence preplati.

Pfi koupi kompletniho tfeSeni musi prodejce vynaloZit relativné vysoké pofizovaci naklady,
nicméné lze f¥ici, Ze v kone¢ném dlsledku si pofidi e-shop za odpovidajici cenu. Nesmi se ovsem
zapomenout na implementace modulll, za které se samoziejmé priplaci a cena v souvislosti s vyssi
funkcionalitou poroste.

Za nejvétsi prednost krabicovych technickych feSeni se bezesporu povazuje vysoka funkcionalita
a technickd podpora. Pokud si uZivatel priplati, mGze vyuzivat celou skalu funkci, Sablon, platebnich
metod, nastroju a v pfipadé potfeby se ma vidy na koho obratit.

3.2 Uskali prefabrikovanych reseni

Co se uskali krabicovych feseni tyce, hraje zde roli nékolik faktord. Tim nejvyznamnéjsim bude
opét pravdépodobné cena systému nasledovana zavislosti na konkrétnim poskytovateli feseni. Pokud
uvazujeme vyse zminéné pozadavky (viz tabulka 8), cena takového reseni se pfi ¢astéjsim pronajmu
e-shopu pohybuje v priiméru mezi 1 500 a 2 000 K¢. Pfi odkupu licence s pozadovanymi moduly pak
cena pravdépodobné neklesne pod 30 000 K¢. Pokud by prodejci chtéli implementovat dalsi nastroje
(GoogleAnalytics, GoogleAdwords, mnoho platebnich metod apod.), cena déle poroste.

‘ Uskali Popis
e Cena Naklady na servis, vysoké pofizovaci ndklady v pfipadé odkoupeni
e Zavislost Zavislost na dodavateli, svazani licenci
e Hosting Casto vyzadovan umisténi na serveru dodavatele
. Omezené moznosti individualnich Gprav, pfipadné s vysokymi ndklady na
e Upravy "
programovani

Tabulka 10 Uskali prefabrikovanych Feseni

Krabicové feseni neni dale nejvhodnéjsi volbou pro toho, kdo se o e-shop zajima i technicky.
IndividudlIni Upravy jsou samoziejmé mozné, ale doprogramovani pozadovanych funkci je celkem
drahd zaleZitost. Pokud si uZivatel bude chtit individualni Upravu naprogramovat sam, s nejvétsi
pravdépodobnosti neuspéje. Dale néktefi dodavatelé pozZaduji, aby byl e-shop umistén na jejich
firemnim serveru, coZ také nemusi prodejclim vyhovovat.

Na svazanost licenci lze nahliZzet z nékolika pohledd. Pokud bude prodejce s poskytovatelem
reSeni spokojen, pravdépodobné licen¢éni smlouvu fesit nebude. Problém nastane, jak uz tomu byva u
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kteréhokoliv kontraktu, v pfipadé nespokojenosti se sluzbami ¢i chodem e-shopu. Je tedy dulezité

dlkladné prostudovat podminky smlouvy a jeji pfipadné vypovézeni.

Seznam nejrozsirenéjsich dodavateli krabicovych reseni

NetDirect

oXy Online s.r.o.
Shoptet s.r.o.
Sunlight systems s.r.o.
IT studio

Binargon s.r.o.

Ing. Martin Zemanek - Shopion
Religis s.r.o.

Studio Virtualis s.r.o.
Bohemiasoft s.r.o
Evron

Aivision

a-net group, a.s.
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3.3 Analyza ¢eského trhu — prondjem/koupé krabicového Feseni

Pro analyzu ceského trhu bylo do studie zafazeno sedm poskytovateld prefabrikovanych
,krabicovych” feseni. U vSech provozovatelll jsou uvedeny zdkladni informace vcéetné kontaktnich
Udaja a dale prehled dostupnych funkci u dvou z nabizenych feseni. Zvolend feseni by méla
reprezentovat stfedni a nejvykonnéjsi variantu kazdého poskytovatele.

3.3.1 NetDirect s.r.o. - FastCentrik FASTGentmk@

Rychlé informace:

Obchodni nazev: NetDirect s.r.o.

Sidlo: Varenska 2723/51, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Kontaktni misto: BDO Advisory s.r.o., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8-Karlin
Varenska Office Center, Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava

IC: 24271098

WWW: www.netdirect.cz

Centralni email: obchod@netdirect.cz

Centralni tel.: 800 666 222

Tech. podpora: 731444 545

Informace e-shopy: www.fastcentrik.cz

Data Vice nez 1 000 e-shopU na nékterém z feseni FastCentrik

Spolecnost NetDirect s.r.o. patfi se svym krabicovym FfeSenim FastCentrik mezi nejlispésnéjsi
hrace na trhu. Nékterou ze tfi variant vyuZiva vice nez 1 000 e-shopl a fadi se tak k nejvétSim
poskytovatelim e-shopovych feseni. Stejné jako u ostatnich poskytovatell je zékladni nabizend
moznost Bronz vyuzitelna predevsim pro opravdu malé a zacinajici e-shopy. Varianty Silver a Gold

s ee

Parametry ' Popis informaci

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = .NET; Databdze = SQL server

Technologie 2014

Prlvodce nastavenim; Provozovani na vlastni doméné; Doména 2. fadu v cené; Hosting

Obecné parametry v cené; Podpora jazykovych mutaci a vice mén

Predpfipravené Sablony; Responzivni design Sablon jak na mobilni zafizeni tak také na

Vzhled a design tablety; Sablony na miru; Néhledy a velké obrazky; Galerie obrazki; Lightboxy

Max. pocet kategorii = neomezené; Max. pocet produktl: 10 000; Moznost definovat

Produkty varianty; Moznost pfidavani souvisejiciho a alternativniho zbozi

Registrace zakaznikd; Automatizované potvrzeni objednavky na email; Notifikace
Objednavky a faktury obchodnika o objednavce; Stavy a historie objedndvek; Generovani a sprava faktur; MoZznost
volit r(izné dopravy a platby v zavislosti na rozméru a hmotnosti

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Moduly: Novinky, Reklamni systém, Ankety, Newsletter,

Redak¢ni systém Rss kanaly

Propojeni na ucetni systémy Money $3,54; Pohoda; Altus Vario; K2; Premier

MoZnost nastavit zplsoby a ceny dopravy; Balik na postu; PPL; DPD; Zésilkovna; UloZenka;

Moznosti dopravy Kouzelna Almara (postomaty InPost)
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Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Paypal; eKonto;

Moznosti platby - platebni brany mPenize, Payu

Splatkové metody Cetelem; Homecredit; Cofidis
Marketing/SEO/statistiky Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Hlidaci pes; Hezké URL adresy, URI Aliasy
Export na porovnavace zbozi Heureka.cz; Zbozi.cz; pricemania; hledejceny aj.

Zékaznické forum/FAQ; E-mail/online formula¥; Telefon; Online Chat; Podpora Zdarma;

Podpora/servis Dokumentace/Manual

Zabezpeceni/zalohovani Automatické denni zalohy

Tabulka 11 Zakladni informace e-shopového rFeseni FastCentrik

3.3.1.1 FastCentrik Silver

http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/

FastCentrik Silver je rozumnou variantou pro ty obchodniky, ktefi chtéji vyuZivat bez velkych
omezeni ty nejbéinéjsi funkce internetového obchodu. Limitovany je samoziejmé pocet poloZek
zboZi, ale provozovatel e-shopu nalezne jiz v této stfedni verzi mimo technické podpory také skoleni
zdarma. V rdmci nabizenych moduldl mizZeme zminit moZnost nabizet souvisejici ¢i nejoblibené;jsi
zboZi nebo integrované PayU i exporty do vSech vyznamnych srovnavacl zbozi. Oproti jinym

krabicovym fesenim zaujme cena pfiplatkovych modull hrazena formou mési¢niho pronajmu, nikoli
jednorazovou platbou.

Parametry | Detail feseni
Cena pronajmu 990 K& / mésic (pfi platbé na 1 rok 825 K& / mésic a pfi platbé na 2 roky 784 K& / mésic)
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni a zavazkd; Vypovédni lhiita 1 mésic
Moznost zmény tarifu Upgrade zdarma, downgrade za poplatek 990 K¢
Mimoradné naklady na spusténi Nejsou, v pfipadé zajmu Ize vyuZit sluzbu 5 hodin ebrigadnika zdarma
Cena webhostingu Zahrnuto v cené prondjmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet polozek v e-shopu 1000
Technicka podpora v cené pronajmu Helpdesk na technickou podporu, technicka podpora v pracovni dny a ptldenni $koleni

Tabulka 12 Detail Feseni FastCentrik Silver
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3.3.1.2 FastCentrik Gold

http://www.fastcentrik.cz/varianty-e-shopu-a-cenik/

E-shopova fedeni v CR

FastCentrik ve varianté Gold nabizi svym uZivatellm komfortni zazemi pro provoz e-shopu na

zakladé pronajaté licence. V podstaté se jedna o all-inclusive feseni, kdy vSechny dostupné moduly

feSeni FastCentrik mlZe obchodnik vyuZivat v ramci ceny pronajmu. Kromé toho ma provozovatel
internetového obchodu k dispozici technickou podporu ve vsedni dny i o vikendech.

Parametry

Cena pronajmu

Detail feSeni

meésic)

2 290 K¢ / mésic (pfi platbé na 1 rok 1 908 K& / mésic a pfi platbé na 2 roky 1 813 K& /

Doba smluvniho vztahu

Bez omezeni a zavazkd; Vypovédni Ih(ta 1 mésic

MozZnost zmény tarifu

Upgrade zdarma, downgrade za poplatek 990 K¢

Mimoradné naklady na spusténi

Nejsou, v pfipadé zajmu Ize vyuzit sluzbu 5 hodin ebrigadnika zdarma

Cena webhostingu

Zahrnuto v cené pronajmu

Napojeni na existujici doménu

Ano, Ize zdarma

Maximalni pocet poloZzek v e-shopu

15 000 + neomezené

Technicka podpora v cené pronajmu

Helpdesk na technickou podporu; technickd podpora v pracovni dny i o vikendu;
puldenni Skoleni; 5 hodin ebrigadnika

Tabulka 13 Detail Feseni FastCentrik Silver

3.3.1.3 Srovnani variant feseni FastCentrik

WSHWW
Zakladni cena za mésic 990 K& 2290 K¢
Maximalni pocet produktt 1 000 15 000
Varianty produktti 100 K¢ / més. Ano
Hodnoceni produktti zakazniky Ano Ano
Alternativni zboZi 50 K&/ més. Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametri Ano Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, Zbozi.cz Ano Ano
E-mailovy newsletter 100 K¢ / més. Ano
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Napojeni na ERP (ti¢etni sw) 200 K& / més. Ano
Platebni agregatory Ano Ano
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazyénost Ne Ne
Kategorie 18+ Ne Ne

Tabulka 14 Srovndni variant Feseni FastCentrik

Pro srovnani vybranych variant slouZi jako kli¢ Tabulka 8 v kapitole 3.
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3.3.2 oXy Online s.r.o. - Ready2Go Q Ready2Go

E-shopova fedeni v CR

Rychlé informace: ODEYsHOP
Obchodni nazev: oXy Online s.r.o.
Sidlo: Brodska 570, Pribram V-Zdabor, 261 01 Pribram
Kontaktni misto: Opletalova 55, 110 00 Praha 1
Tufanka 1222/115, 627 00 Brno
IC: 27404129
WWW: www.oxyonline.cz
Centrdlni email: info@oxyonline.cz
Centrdlni tel.: 800 374 679
Tech. podpora: 511113114
Informace e-shopy: http://www.oxyshop.cz/
Data 550 e-shopl vyuZziva zakladni nabizené reseni Ready2Go, 150 e-shopl

individudlni reSeni na miru

Spolec¢nost oXy Online s.r.o. patfi mezi nejvyznamné;jsi na trhu jak v oblasti feSeni na miru, tak
v pronajimaném feseni.

Pro zacinajici a méné narocné podnikatele v oblasti prodeje po internetu pfinasi svlj produkt
Ready2Go. Jak z ndzvu vyplyva, pronajimané feseni je pfipravené ke spusténi béhem 24 hodin a
uzivatelim nabizi celou fadu funkci a moduld.

Ready2Go je postaveno na moduldarnim systému, ktery klientovi umoznuje dostatecnou
flexibilitu v tom, co opravdu vyuziva (platebni metody, dopravni metody, online marketingové
nastroje). Nabizi také napojeni na nejpouzivanéjsi ucetni systémy (Money S3, Money S4, Pohoda,
Abra a Lekis). Dostupnost jednotlivych modull zavisi na vybéru jednoho ze dvou tarifi - Standard a

Prémium.

Parametry ' Popis informaci

Technologie Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databéze = MySQL

Prlvodce nastavenim; Provozovani na vlastni doméné; Doména 2. fadu je zpoplatnéna 490

Obecné parametry K¢/rok; Hosting v cené; Podpora jazykovych mutaci a vice mén

Predpfipravené $ablony; Sablony na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety; Responzivni

Vzhled a design design; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazku; Lightboxy; Vodoznak u obrazkd

Max. pocet kategorii a produktd = neomezené; Mozinost definovat varianty a stavy
Produkty produktl; Moznost srovnani produktl a pridavani souvisejiciho a alternativniho zbozi; Videa
u zboZi; Soubory pfiloZené ke zboZi; Diskuse a hodnoceni produkt(

Registrace zakaznik(; Objedndvani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na
email; Notifikace obchodnika o objednavce; Stavy a historie objedndavek; Variabilita dopravy
a platby dle ceny i hmotnosti, rozméra i vzdalenosti objednavky; Generovani a sprava faktur;
SMS notifikace

Objednavky a faktury

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejprodavané;jsi

Redakéni systém produkty, Ankety, Kniha navstév, Newsletter, RSS kanaly

Propojeni na ucetni systémy Abra; Money S3; Money S4; Pohoda; Lekis

MozZnost nastavit zpUsoby a ceny dopravy; Balikobot.cz (agregace pfepravnich sluzeb); Balik

Moznosti dopravy na postu; PPL; DPD; Zasilkovna; UloZenka; Kouzelnd Almara (poStomaty InPost)
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Moznosti platby - platebni brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Pay Muzo; Paypal;
eKonto; mPenize; PayU; AGMO; Moneybookers

Splatkové metody

Cetelem; iPlatba, Home Credit; Essox; GE Money Multiservis; FerBuy

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Heureka — Ovefeno zakazniky; Hlidaci
pes; Socialni sité; Hezké URL adresy; URL alias; Live Chat

Export na porovnavace zbozi

Heureka.cz; ZboZi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; HyperZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz;
NejlepsiCeny.cz

Podpora/servis

Zéakaznické forum/FAQ; E-mail/online formulaf; Telefon; Skype; Online Chat; Podpora
Zdarma; Podpora placend; Dokumentace/Manudl

Zabezpeceni/zalohovani

Sifrovany pienos dat SSL; Automatické denni zalohy

Tabulka 15 Parametry rFeseni Ready2GO

3.3.2.1 Ready2Go Standard

http://www.oxyshop.cz/ready2go/vice-o-ready2go

Zakladni FfeSeni Standard splni poZadavky nejen zalinajiciho eshopafe na béiné funkce a

poskytuje také dostateéné mnoistvi polozek / po¢tu produktl k umisténi do internetového obchodu.

Neocenitelnd je také kaZzdodenni podpora osobniho konzultanta pro kazdy eshop.

Vv

Vyssi verze Prémium vsak nabizi preci jen podstatné vice doplrikovych moduld, a to napfiklad pfi

vyhledavani, v ndkupnim kosiku ¢i v poctu nabizenych platebnich metod.

Parametry

Popis informaci

Cena pronajmu

2 190 K¢& / mésic

Doba smluvniho vztahu

6, 12 nebo 24 mésicu

MozZnost zmény tarifu

Ano, zdarma upgrade

Mimoradné naklady na spusténi

Nejsou, zahrnuto v cené pronajmu

Cena webhostingu

Zahrnuto v cené pronajmu

Napojeni na existujici doménu

Ano, lze zdarma

Poéet moduli

71 v cené pronajmu

Maximalni pocet poloZek v e-shopu

50 000 produktd

Technicka podpora v cené pronajmu

- Osobni konzultant (telefon, mail)

- Helpdesk

- Bezplatna telefonicka linka

- Osobni konzultace a moZnost skoleni

Tabulka 16 Detail FeSeni Ready2Go Standard
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3.3.2.2 Ready2Go Prémium

http://www.oxyshop.cz/ready2go/vice-o-ready2go

E-shopova fedeni v CR

Prémiova verze produktu Ready2Go vyrazné rozsifuje pocet dostupnych modulll pro potieby e-

shopu. Jak jiz bylo uvedeno, o hodné rozsahlejsi je nabidka platebnich metod ¢i moznosti vyhledavani

v cené, podstatné vice umi také nakupni kosik. Reseni Premium je jisté vhodné pro internetovy

obchod, ktery neni zcela na zacatku a chce svym zakaznikim nabidnout vétsi pohodli.

Parametry

Cena pronajmu

Popis informaci

4990 K& / mésic

Doba smluvniho vztahu

6, 12 nebo 24 mésicl

MozZnost zmény tarifu

Jedna se o nejvyssi verzi Ready2Go

Mimoradné naklady na spusténi

Nejsou, zahrnuto v cené pronajmu

Cena webhostingu

Zahrnuto v cené pronajmu

Napojeni na existujici doménu

Ano, Ize zdarma

Maximalni pocet polozZek v e-shopu

Neomezené mnozstvi

Pocet moduli

116 v cené prondjmu

Technicka podpora v cené pronajmu

- Senior osobni konzultant (telefon, mail)
- HelpDesk

- Bezplatna telefonicka linka

- Osobni konzultace a moZnost Skoleni

Tabulka 17 Detail FeSeni Ready2Go Prémium

3.3.2.3 Srovnani variant feSeni Ready2Go

Modul

Standard m

Zakladni cena za mésic 2 190 K¢ 4990 K¢
Maximalni pocet produktt 50 000 Neomezend
Varianty produktd Ano Ano
Hodnoceni produktt zakazniky Ano Ano
Alternativni zboZzi Ano Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametri Ano Ano
Fulltextové vyhledavani 4990 K¢ Ano
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Export Heureka, ZboZi.cz Ano Ano
E-mailovy newsletter Ano Ano
Napojeni na ERP (uéetni sw) Ano Ano
Platebni agregatory Ano Ano
Balik na Postu 3390 K¢ Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazycnost Ano Ano
Kategorie 18+ 2990 K¢ Ano

Tabulka 18 Srovndni variant Feseni Ready2Go
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3.3.3 Shoptet s.r.o. - Shoptet

O tet

Rychlé informace:

Obchodni nazev: Shoptet s.r.o.

Sidlo: Dvofeckého 628/8, 169 00, Praha 6 — Bfevnov
Kontaktni misto: Francouzska 28, 120 00 Praha 2

IC: 289 35675

WWW: http://www.shoptet.cz/

Centrdlni email: info@shoptet.cz

Centrdlni tel.: 604 600 444

Tech. podpora: 841 333 003

Informace e-shopy: http://www.shoptet.cz/jak-zacit/

Manual k systému: http://help.shoptet.cz/

Data Celkem 4805 e-shopUl na vSech variantach celkem (k 5.3.2015)

Spolecnost Shoptet s.r.o. také patfi mezi nejvétsi hrace na Ceské trhu e-shopovych feseni. Pro
obchodniky nabizi své feseni celkem ve Ctyfech variantach (a jedné neplacené). Diky tomu si mohou
z jeji nabidky vybrat podnikatelé, ktefi s prodejem zbozi po internetu teprve zacinaji stejné jako ti,
ktefi maji na funkcionalitu svého e-shopu ty nejvyssi naroky.

evvs

Nejnizsi tarif FREE je zdarma a je idedlnim feSenim pro nékoho, kdo si chci vyzkouset spustit
pouze maly e-shop s nékolika polozkami. Pfipadné je mozné jej vyuzit i jako jednoproduktovy web
(bud' samostatné, nebo jako doplinék k vétsimu, jiz existujicimu e-shopu). Nejnizsi placena verze je jiz
idedlnim fesenim pro nékoho, kdo prezentuje do 500 poloZek a ma e-shop spiS jako vedlejsi zdroj

svych pfijm0. Tarify je mozné v pribéhu pronajmu libovolné ménit pfimo z administrace.

V rdmci této studie se dale budeme vénovat nejoblibenéjsi varianté Shoptet Profi a nejvyssi verzi
Shoptet Enterprise.

Parametry . Popis informaci

Technologie Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL
Obecné parametry Priivodce nastavenim; Provozovéni na vlastni doméné; Hosting v cené; Podpora vice mén
Vzhled a design Pfedpfipravené $ablony; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazk; Lightboxy

Max. pocet kategorii a produktd = 20000 poloZzek; MozZnost definovat varianty a stavy
Produkty produktl; MozZnost pridavani souvisejiciho a alternativniho zboZi; Soubory ptiloZzené ke zboZi;
Diskuse a hodnoceni produktt; Tlacitka socidlnich siti

Registrace zakazniki; Automatizované potvrzeni objednavky na email; Notifikace obchodnika
Objednavky a faktury o objedndavce; Stavy a historie objedndvek; MozZnost duplikovat objednédvku; Variabilita
dopravy a platby dle ceny nebo hmotnosti objednavky; Generovani a sprava faktur;

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly:
http://www.shoptet.cz/cenik-modulu/ (Napojeni na porovnavale zbozi, E-shop na
Redakéni systém Facebooku, Anketa, Socialni sité, Zopim chat, Newslettery, Slevové kupdny, Darky

k objednavce, Vérnostni ¢i objemové slevy, Velkoobchod, Provizni systém, Hromadné
importy a exporty dat, UloZenka.cz, Zasilkovna.cz, Exporty objedndvek, Top 10
nejprodavané;jsi v obchodé, Nejproddvanéjsi v kategorii, Diskuse u produktd, Min&Max
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objednatelného zbozi, PayU, PayPal, Statistiky, PDF fakturace, Cizi mény, Slovnik pojmi
Propojeni na ucetni systémy Pohoda

MozZnost nastavit zplsoby a ceny dopravy; Balik na postu; PPL; Zésilkovna; UloZenka;

Moznosti dopra
pravy Kouzelna Almara (postomaty InPost); Balikonos a Balikobot

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Paypal; PayU (jednotlivé platebni brany i platba platebni

Moznosti platby - platebni brany kartou), Twisto

Splatkové metody | platba

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; méreni konverzi (Adwords, Sklik, véetné
Marketing/SEO/statistiky remarketingu a retargetingu), Google Tag Manager; Heureka — Oveteno zdkazniky; Socialni
sité; Hezké URL adresy, presmérovani URL adress; Live Chat; Obsahlé statistiky

Export na porovnavace zboZi Heureka.cz; Zbozi.cz; Srovname.cz; Hledejceny.cz a univerzélni feed

) Zékaznické forum/FAQ; E-mail/online formuldf; Telefon; Online Chat; Podpora Zdarma;
Podpora/servis )
Dokumentace/Manudl

Zabezpeceni/zalohovani Sifrovany prenos dat SSL; Automatické denni zalohy

Tabulka 19 Parametry Feseni Shoptet

3.3.3.1 Shoptet Profi
http://www.shoptet.cz/cenik-modulu/

Shoptet nabizi svym klientlm hned Cctyfi placené Urovné a jednu variantu zdarma. Jako
nejprodavanéjsi variantu prezentuje provozovatel verzi Profi, kterou jsme tedy vyuZili pro nase ucely

’

predstaveni a srovnani. Ze vSech nabizenych pfipravenych modull obsahuje prakticky vse, co mlze

zaCinajici Ci stfedni e-shop potfebovat. Z nejvyssi verze Enterprise chybi napfiklad skladové
hospodafstvi, cizi mény ¢i slovnik pojma.

Parametry | Popis informaci
Cena pronajmu 1490 K& / mésic (pfi platbé na 1 rok sleva 12 %, na 2 roky 28 %)
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni, mési¢ni vypovédni Ihita
Moznost zmény tarifu Ano, zdarma upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi Nejsou, zahrnuto v cené prondjmu
Cena webhostingu Zahrnuto v cen& prondjmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet polozek v e-shopu 3 000 produktd
Technicka podpora v cené prondjmu - E-mail

- Telefon

Tabulka 20 Detail Feseni Shoptet Profi
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3.3.3.2 Shoptet Enterprise
http://www.shoptet.cz/cenik-modulu/

Vv

Nejvyssi verze pripraveného feseni internetového obchodu Shoptet Enterprise dale rozsifuje
variantu Profi o ,nadstandardni“ moduly. Obchodnik v cené pronajmu ziska kromé vyse zminénych
rozsiteni napriklad Affiliate program, minimalni a maximalni pocet objednatelného zboZi nebo cizi
mény. Shoptet Enterprise nabizi maximalni vyuziti pro narocnéjsi e-shopy.

Parametry Popis informaci

Cena pronajmu 1990 K¢ / mésic (pfi platbé na 1 rok sleva 10 %, na 2 roky 20 %)
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni, mési¢ni vypovédni Ihita
Moznost zmény tarifu Ano, zdarma upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi Nejsou, zahrnuto v cené prondjmu
Cena webhostingu Zahrnuto v cené pronajmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet poloZek v e-shopu 20 000 produktd
Technicka podpora v cené pronajmu - E-mail
- Telefon

Tabulka 21 Detail feSeni Shoptet Enterprise

3.3.3.3 Srovnani variant feSeni Shoptet

Modul Standard Prémium
Zékladni cena za mésic 1490 K¢ 1 990 K¢
Maximalni pocet produktt 3 000 K¢ 20 000 K¢
Varianty produktd Ano Ano
Hodnoceni produktti zakazniky Ano Ano
Alternativni zbozi Ano Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametru Ano Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, Zbozi.cz Ano Ano
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E-mailovy newsletter Ano Ano
Napojeni na ERP (uéetni sw) Ano Ano
Platebni agregatory Ano Ano
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazycnost Ne Ne
Kategorie 18+ Ano Ano

Tabulka 22 Srovndni variant Feseni Shoptet
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3.3.4 Sunlight systems s.r.o0. — Sun-shop s'ﬁ. SLI n ShU p

Rychlé informace:
Obchodni nazev:
Sidlo:

IC:

WWW:

Centralni email:
Centralni tel.:
Tech. podpora:
Informace e-shopy:

www sun-shop.Cz

Sunlight systems s.r.o.

Srbska 3073/53b, Kralovo Pole, 612 00 Brno
29290449

http://www.sun-shop.cz/
obchod@sunlight.cz

777 991 765

773 379 696
http://www.sun-shop.cz/vlastnosti

Spolecnost Sunligsht systems s.r.o. nabizi svym klientdm hned nékolik rdznych tarifd,

nejpopuldrnéjsi jsou pak Varianta C a Variant Cplus. Kromé obvyklého prondjmu umozniuje také

odkoupeni licence zvoleného feseni, po kterém jiz klient hradi pouze poplatek za webhosting. Mezi

prednosti Sunshopu patfi Siroké moZnosti Uprav i v ramci krabicového feseni, vlastni pfizpisobeni

systému prodejcem nebo napojeni na vydejni mista (UloZenka a dalsi).

Parametry

Popis informaci

Technologie

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL

Obecné parametry

Priivodce nastavenim; Provozovéani na vlastni doméné; Hosting v cené; Podpora jazykovych
mutaci a vice mén; Evidence skladu

Vzhled a design

Predpfipravené 3ablony; Sablony na miru; Responzivni design; Néhledy a velké obrazky;
Galerie obrazkd; Lightboxy; Vodoznak u obrazkd; Upravy v CSS; Mobilni verze e-shopu

Produkty

Max. pocet kategorii = neomezené; Max. poCet produktl: 500-15000 (vice feSeno
individualné); MozZnost definovat varianty a stavy produktd; MoZnost srovnani produktd a
pridavani souvisejiciho a alternativniho zboZi; Videa u zbozi; Soubory priloZzené ke zboizi;
Diskuse a hodnoceni produktt

Objednavky a faktury

Registrace zakaznikl; Objedndavéni bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na
email; Notifikace obchodnika o objednavce; Stavy a historie objedndvek; Variabilita dopravy
a platby dle ceny i hmotnosti objednavky i dle jazyka; Generovani a sprava faktur; SMS
notifikace; Platba dle hodnoty nakupu

Redak¢ni systém

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Moduly: Novinky, Nejprodavanéjsi produkty, Ankety,
Kniha navstév, Newsletter, RSS kanaly; Plovouci bannery; Slideshow

Propojeni na ucetni systémy

Money S3; Pohoda; Vario

Moznosti dopravy

MoZnost nastavit zpUsoby a ceny dopravy; Balik na postu; PPL; DPD; Zasilkovna; UloZenka;
Kouzelna Almara (poStomaty InPost)

Moznosti platby - platebni brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Paypal; eKonto; mPenize;
GoPay; PayU; Moneybookers

Splatkové metody

Cetelem

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Heureka — Overeno zékazniky; Hlidaci pes;
Socialni sité; Hezké URL adresy; URL alias; Live Chat; Interni statistiky
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Heureka.cz; ZboZi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; HyperZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz;

Export na porovnavace zbozi NejlepsiCeny.cz; Déle Ize priobjednat exporty pro Slovensko a Némecko

E-mail/online formulaf; Telefon; Online Chat; Podpora Zdarma; Podpora placens;

Podpora/servis Dokumentace/Manudl

Zabezpecéeni/zalohovani Automatické denni zalohy

Tabulka 23 Parametry Feseni Sunshop

3.3.4.1 Sunshop Varianta C

http://www.sun-shop.cz/vlastnosti

Spolecnost Sunlight systems nabizi v rdmci krabicovych rfeSeni jako své vlajkové lodi Sunshopy ve
Varianté C a Varianté C plus. Zakladni verze nabizi dostatek funkci pro maly a stfedni e-shop. Rozdily
v obou nabizenych variantdch nejsou tak vyrazné jako u jinych poskytovatell. Zakladni varianta
postrada napriklad multijazy¢nost ¢i nékteré platebni metody, obecné vsak mUlze byt rozumnou
volbu pfi spusténi nového e-shopu. Sunlight systems navic umoznuji jednoduchy upgrade zvolené

verze.

Parametry Popis informaci
Cena pronajmu 1990 K& / mésic (pfi platbé na 3 mésice 1 840 K¢ / mésic, na 12 mésic 1 590 K¢)
Doba smluvniho vztahu UZivatel si sluzbu pfedpldci na 1, 3, 6 nebo 12 mésict
MozZnost zmény tarifu Ano, upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi Nejsou, zahrnuto v cené prondjmu
Cena webhostingu Zahrnuto v cené pronajmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet polozZek v e-shopu 10 000 produktti
Technicka podpora v cené pronajmu - E-mail

- Telefon

Tabulka 24 Detail Feseni Sunshop Varianta C
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3.3.4.2 Sunshop Varianta Cplus

http://www.sun-shop.cz/vlastnosti
Variant Cplus dale rozsifuje moznosti systému Sunshop. Nabizi nadstandard predevsim v oblasti

individualizace nabidky u jednotlivych druh( zboZi — cena dopravy v zavislosti na konkrétnim zbozi ¢i
hmotnosti celého kosiku, omezeni rliznych typud platebnich metod pro vybrané zboZi nebo kombinace
téchto variant u rlznych zdkaznickych skupin. Dale mizeme jmenovat napfiklad multijazycnost,

rozsifeni nabidky platebnich metod o PayPal, moZnost pfidat ke zboZi darek ¢i pro nékteré projekty
velmi zajimavé priplatkové parametry — tedy Upravy volené zakaznikem.

Parametry Popis informaci

Cena pronajmu 2 690 K& / mésic (pfi platbé na 3 mésice 2 540 K¢ / mésic, na 12 mésic 2 290 K&)
Doba smluvniho vztahu UZivatel si sluzbu pfedplaci na 1, 3, 6 nebo 12 mésicl
MozZnost zmény tarifu Ano, upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi Nejsou, zahrnuto v cené prondjmu
Cena webhostingu Zahrnuto v cené& prondjmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet poloZzek v e-shopu 15 000 produktd (vice FeSeno individualng)
Technicka podpora v cené prondajmu - E-mail
- Telefon

Tabulka 25 Detail FeSeni Sunshop Varianta Cplus

3.3.4.3 Srovnani variant feSeni Sunshop

Modul Varianta C Varianta Cplus

Zakladni cena za mésic 1990 K¢ 2 690 K¢
Maximalni pocet produktt 10 000 15 000
Varianty produktd Ano Ano
Hodnoceni produktt zakazniky Ano Ano
Alternativni zboZzi Ano Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametri Ano Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, Zbozi.cz Ano Ano
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E-mailovy newsletter Ano Ano
Napojeni na ERP (uéetni sw) Ano Ano
Platebni agregatory Ano Ano
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazyénost Za pfiplatek Ano
Kategorie 18+ Za priplatek Za priplatek

Tabulka 26 Srovndni variant Feseni Sunshop
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3.3.5 ITSTUDIO s.r.o. - EasyShop .

s

EasyShop

Rychlé informace:

our business

Obchodni nazev: IT STUDIO s.r.o.

Sidlo: Hudcova 532/78b, 61200 Brno
IC: 26294974

WWW: http://www.itstudio.cz/
Centralni email: info@itstudio.cz

Centralni tel.: 800213 218

Tech. podpora: 541 243 658

Informace e-shopy: http://www.easy-shop.cz/

Spolecnost IT STUDIO s.r.o. nabizi svlij EasyShop jiz v zakladni konfiguraci tak, Ze umoznuje
plnohodnotné provozovani vlastniho e-shopu. Zakladni varianta je uréena pro malé spolecnosti, které
chtéji své internetové obchodovani zahdjit s minimalnimi investi¢nimi naklady a zaroven chtéji byt
pfipraveny na snadné rozsifovani e-shopu dle aktudlnich potfeb nakupujicich zakaznik(. Snadno tak
mohou svij startup postupné rozsifovat na Uroven stfednich e-shopl i Spickovych projektd. Kazdy
zakaznik bez ohledu na to, jakou vyuZivd variantu sluzby EasyShop, ma pfifazeného account

manazera, ktery diky svym znalostem a zkusenostem pomaha zakaznikdm rist.

Parametry

Popis informaci

Technologie

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Databaze = MySQL; Zdrojovy kdd neni poskytovén

Obecné parametry

Prlivodce nastavenim; Provozovani na vlastni doméné; Hosting v cené; Podpora jazykovych
mutaci a vice mén

Vzhled a design

Predpfipravené Sablony; Individualni design na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety;
Responzivni design; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazki; Lightboxy; Vodoznak u
obrazkl

Produkty

Max. pocet kategorii a produktt = neomezené; Moznost definovat varianty a stavy produktd;
MozZnost srovndni produktll a pridavéani souvisejiciho a alternativniho zboZi; Videa u zboZi;
Soubory pfiloZzené ke zboZi; Diskuse a hodnoceni produktd

Objednavky a faktury

Registrace zdkaznik(i; Objednavani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na
email; Notifikace obchodnika o objednavce; Stavy a historie objedndavek; Variabilita dopravy
a platby dle ceny i hmotnosti objednavky; Generovani a sprava faktur; SMS notifikace

Redakéni systém

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejproddvané;si
produkty, Ankety, Kniha ndvstév, Newsletter a dalsi desitky modull k dispozici

Propojeni na ucetni systémy

Abra; Money S3; Money S4; Pohoda; Altus Vario; Helios; Altec; KARAT; SAP; FlexiBee

Moznosti dopravy

MoZnost nastavit zplsoby a ceny dopravy; Balikobot.cz (agregace pfepravnich sluzeb); Balik
na postu; PPL; DPD; Zésilkovna; UloZenka; Kouzelna Almara (postomaty InPost)

Moznosti platby - platebni brany

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Pay Muzo; Paypal;
eKonto; mPenize; GoPay; PayU; AGMO; Moneybookers, KupNajistot, Twisto

Splatkové metody

Cetelem; Home Credit; Essox; GE Money Multiservis;

Marketing/SEO/statistiky

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Heureka — Overeno zakazniky; Hlidaci pes;
Socialni sité; Hezké URL adresy; URL alias; Live Chat
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Heureka.cz; ZboZi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; HyperZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz;

Export na porovnavacée zbozi NejlepsiCeny.cz, Items.cz

Zéakaznické forum/FAQ; Helpdesk, E-mail/online formula¥; Telefon; Online Chat; Podpora

Podpora/servis Zdarma;

Zabezpeceni/zalohovani Sifrovany pienos dat SSL; Automatické dennf zalohy

Tabulka 27 Parametry rfeseni EasyShop

3.3.5.1 Easyshop Excellent
http://www.easy-shop.cz/cenik

Easyshop Excellent nabizi velmi zajimavou nabidku v poméru cena/vykon. V pfipadé, ze
obchodnik planuje vyuZivat predevsim ,tradicni” funkce, mize byt pro néj produkt EasyShop opravdu
zajimavou volbou. Budouci rozsifovani eshopu se déje modularnim zptsobem, kdy kazdy modul ma
verejné prezentovanou cenu. Pfi rozsahlejsich pozadavcich mizZe provozovatel zvazit bud pfechod na

vyssi variantu EasyShop TOP nebo zvolit individudlniho feseni.

Parametry Popis informaci
Cena pronajmu 950 K¢ / mésic
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni
MozZnost zmény tarifu Ano, upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi IndividudIné dle poZadavkd klienta
Cena webhostingu Zahrnuto v cené pronajmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet polozek v e-shopu Neomezené
- E-mail
Technicka podpora v cené pronajmu - Webovy formulaf
- Telefon
- Helpdesk

Tabulka 28 Detail Feseni Easyshop Excellent
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3.3.5.2 Easyshop Top

http://www.easy-shop.cz/cenik

Vv

Varianta EasyShop Top je nejvyssi zakladni verzi, kterou Easyshop nabizi. Oproti varianté
EasyShop Excellent se varianta lisi zejména konfiguraci funkénich moduld, pti kterych zakaznik usetti
50 000 K¢ z pocatecni investice do rozvoje svého online podnikani - IT Studio nabizi pfi volbé varianty
Top bonus v uvedené vysi na vybér doplnkovych moduld.

Parametry Popis informaci

Cena pronajmu 2500 K¢ / mésic
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni
MozZnost zmény tarifu Ano, upgrade i downgrade
Mimoradné naklady na spusténi IndividudIné dle pozadavkd klienta
Cena webhostingu Zahrnuto v cen& prondjmu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma
Maximalni pocet poloZek v e-shopu Neomezené
- E-mail
Technicka podpora v cené pronajmu - Webovy formulaf
- Telefon
- Helpdesk

Tabulka 29 Detail Feseni Easyshop Top

3.3.5.3 Srovnani variant feSeni Easyshop

Modul Excellent Top
Zakladni cena za mésic 950 K¢ 2500 K¢
MaximélIni poget produkti Neomezeng Neomezeng
Varianty produktd Ano Ano
Hodnoceni produktt zakazniky Ano Ano
Alternativni zbozi Ano Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametra Ano Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, ZboZi.cz Ano Ano
E-mailovy newsletter Ano Ano
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Napojeni na ERP (uéetni sw) Individualni Individualni
Platebni agregatory Individudlni Individualni
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazyénost Ano Ano
Kategorie 18+ Ano Ano

Tabulka 30 Srovnadni variant Feseni Easyshop
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3.3.6 BINARGON s.r.o. — BINARGON E-shop

Rychlé informace: binargon’
Obchodni nazev: BINARGON s.r.o.
Sidlo: Ostravskd 952, 738 01 Frydek-Mistek
Kontaktni misto: Hlavni 107, 738 02 Frydek-Mistek
IC: 27819001
WWW: www.binargon.cz
Centralni email: obchod@binargon.cz
Centralni tel.: 776 844 323
Tech. podpora: 724 844 329
Informace e-shopy: http://www.binargon.cz/e-shop/

Spolec¢nost BINARGON s.r.o. nabizi provozovatellm e-shopl sva krabicova reSeni ve trech
urovnich. Zakladni START bude podobné jako u ostatnich poskytovatell slouZit pouze pro opravdové
zacatky malych e-shopt, pfipadné na sezndmeni se systémem. Varianta STANDARD nabizi v zdsadé

vSechny ocekavané funkce za zajimavou cenu. U vSech tfi variant véetné nejvyssi PROFI je vSak nutné
pripodist zvlast poplatek za hosting v zavislosti na po¢tu polozek, dat a emailovych schranek.

Parametry Popis informaci

Technologie Kombinace PHP, MySQL, C# + dal$i u individuélnich Feseni

Provozovani na vlastni doméné; Doména 2. fadu v cené; Podpora jazykovych mutaci (provoz

Obecné parametry i L. .. i .
na vice doméndach soucasné) a vice mén

Predpfipravené 3ablony; Sablony na miru; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazk;

Vzhled a design
g Lightboxy; Vodoznak u obrazkd, Responsivni Sablony pro mobilni weby
Max. pocet kategorii = neomezené; Max. pocet produktl: 500 000; MozZnost definovat
Produkty varianty a stavy produktd; MoZnost pfidavani souvisejiciho a alternativniho zboZi; Diskuse

k produktiim, tvorba vlastnich nabidek

Registrace zakaznikl; Automatizované potvrzeni objedndvky na email; Notifikace
Objednavky a faktury obchodnika o objednévce; Stavy a historie objednavek; Variabilita dopravy a platby dle ceny
objednavky; Generovani a sprava faktur; SMS notifikace

Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Reklamni systém; Moduly: Novinky, Nejprodavané;jsi

Redakéni systém
Y produkty, Bazar, Ankety, Newsletter, RSS kandly

Propojeni na ucetni systémy Abra; Money S3; Money S4; Pohoda; Altec; Lekis, U¢to 2000

MoZnost nastavit zpUsoby a ceny dopravy; Balik na postu; PPL; DPD; Zasilkovna; UloZenka;

Moznosti dopra
pravy InTime; GEIS; GLS; Toptrans

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; Platba platebni kartou; PaySec; Pay Muzo; Paypal;

Moznosti platby - platebni bran .
P y-pP y eKonto; GoPay; PayU; Moneybookers; TrustPay; Walletone W1; Twisto; VUB ePlatba

Splatkové metody Cetelem; Home Credit; Essox; Cofidis iPlatba; Quatro

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics, Universal analytics (véetné eccomerce a
Marketing/SEO/statistiky enhanced eccomerce); Heureka — Ovefeno zdkazniky; Hlidaci pes; Socidlni sité; Hezké URL
adresy, SEO kategorie, indexovatelné vyhledavani a adresy filtrd kategorii
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Heureka (CZ i SK); Heureka dostupnstni feed, ZboZi.cz, Pricemania (CZ i SK), Google
Export na porovnavace zboZi merchant center, HyperzboZi, Jyxo, Moje obchody, Monitor, Naakup, Najnakup,
SeznamZbozi, Takelt, Tovar SK
Exporty na Aukro Ano (jak standardni prodej, tak Aukro znacky)
SMS modul Ano (informovani zdkaznikd o zméné stavu objednavky, predani dopravci)
Propojeni na dodavatele Ano (XML i CSV)
Podpora/servis Ticketovaci systém, Telefon; Dokumentace/Manual
Zabezpeceni/zalohovani Automatické denni zalohy

Tabulka 31 Parametry feseni BINARGON

3.3.6.1 BINARGON E-shop STANDARD

http://www.binargon.cz/e-shop/cena-e-shopu/

Jak jiz bylo zminéno, krabicové rfeseni STANDARD spolec¢nosti BINARGON pfinasi nejdllezitéjsi
moduly v cené, stejné tak vhodné umozZnuje dalsi rozsifeni. Naopak je tfeba pocitat se zvlastnim
poplatkem za hosting.

Parametry ’ Detail feseni
Cena pronajmu 712 K& / mésic
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni
MozZnost zmény tarifu Ano
Mimoradné naklady na spusténi Pouze v pfipadé mimoFadnych pozadavkd klienta
Cena webhostingu 0d 90 K& / mésic podle rozsahu
Napojeni na existujici doménu Ano, |ze zdarma (véetné podpory vice domén — nap¥. u vicejazyénych e-shopl)
Maximalni pocet polozek v e-shopu 500 000
- e-mail
Technicka podpora v cené pronajmu - ticketovaci systém
- telefon

Tabulka 32 Detail feseni BINARGON E-shop STANDARD

44


http://www.binargon.cz/eshop/cena-eshopu/

) ASOCIACE
PRO
J ELEKTRONICKOU L.
APEK KOMERCI E-shopovad feseni v CR

3.3.6.2 BINARGON E-shop PROFI

http://www.binargon.cz/e-shop/cena-e-shopu/

,

PROFI varianta BINARGONT E-shopu nabizi oproti stfedni moznosti rozsifeni predevsim v oblasti
informaci o produktech. V cené tak zahrnuje napfiklad prehlednéjsi parametry produktu, filtrovani ci
volitelné a svazané produkty. Ve vypisech produktl pak Top produkty nebo souvisejici produkty.

Parametry Detail feSeni

Cena pronajmu 1490 K¢ / mésic
Doba smluvniho vztahu Bez omezeni
Moznost zmény tarifu Ano
Mimoradné naklady na spusténi Pouze v pfipadé mimoFadnych pozadavkd klienta
Cena webhostingu 0d 90 K¢ / mésic podle rozsahu
Napojeni na existujici doménu Ano, Ize zdarma (v€etné& podpory vice domén — napf. u vicejazyénych e-shopd)
Maximalni pocet polozZek v e-shopu 500 000

P . .. - E-mail
Technicka podpora v cené pronajmu - Ticketovaci systém

- Telefon

Tabulka 33 Detail feseni BINARGON E-shop PROFI

3.3.6.3 Srovnani variant feseni BINARGON

Modul STANDARD PROFI
Zakladni cena za mésic 712 K¢ + hosting 1490 K¢ + hosting
Maximalni pocet produkt 500 000 500 000
Varianty produktd K dokoupeni Ano
Hodnoceni produktt zdkazniky K dokoupeni K dokoupeni
Alternativni zbozi K dokoupeni Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zboZi K dokoupeni Ano
Filtrovani podle parametri K dokoupeni Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, Zbozi.cz Ano Ano
E-mailovy newsletter K dokoupeni Ano
Napojeni na ERP (ucetni sw) K dokoupeni K dokoupeni
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Platebni agregatory K dokoupeni K dokoupeni
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano
Multijazy¢nost Ano Ano
Kategorie 18+ K dokoupeni K dokoupeni

Tabulka 34 Srovndni variant Feseni BINARGON
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3.3.7 Ing. Martin Zemanek - Shopion

Rychlé informace:
Obchodni nazev:
Sidlo:

Kontaktni misto:
IC:

WWW:

Centralni email:
Centralni tel.:
Informace e-shopy:
Data

L HOPION -

FrRoFeEsIonALNl E-SHOFP Na mirug

Ing. Martin Zemanek

Wellnerova 1322/3c, 779 00, Olomouc

Bohdikovska 106, 787 01, Sumperk

74931211

www.shopion.cz

info@shopion.cz

773 200 212

www.shopion.cz

150 internetovych obchodi vyuZivajicich krabicové reseni

E-shopové feseni Shopion nabizi potencialnim zdkaznikim dvé verze — PROFI a FULL. JiZ zakladni

varianta PROFI nabizi pro bézného obchodnika vétSinu potfebnych funkci pro internetovy prodej.
Shopion nabizi kromé standardniho mési¢niho prondjmu moznost odkoupeni licence.

Parametry

Popis informaci

Technologie

Platforma = Hostovana aplikace/Online; Programovaci jazyk = PHP; Databaze = MySQL

Obecné parametry

Provozovani na vlastni doméné; Hosting v cené; Podpora jazykovych mutaci a vice mén

Predpfipravené $ablony; Sablony na miru; Mobilni verze pro mobily a tablety; Responzivni

Vzhled a design design; Nahledy a velké obrazky; Galerie obrazku; Lightboxy; Vodoznak u obrazkl
Produkt Max. pocet kategorii a produktll = neomezené; MoZnost definovat varianty produkt(;
\ Moznost pridavani souvisejiciho zbozi; Diskuse a hodnoceni produktl
Registrace zdkaznik(; Objedndvani bez registrace; Automatizované potvrzeni objednavky na
Objednavky a faktury email; Notifikace obchodnika o objedndvce; Stavy a historie objednavek; Generovani a
sprava faktur; SMS notifikace
Redakéni systém Integrovany CMS; WYSIWYG editor; Moduly: Novinky, Bazar, Ankety, Newsletter

Propojeni na ucetni systémy

Money S3; Pohoda; FlexiBee; MRP; ProFact

Moznosti dopravy

MoZnost nastavit zpUsoby a ceny dopravy; Balik na postu; Zasilkovna; UloZenka

Moznosti platby - platebni brany

Moneybookers

Bankovni prevod; Dobirka; Hotové; PaySec; Pay Muzo; Paypal; eKonto; GoPay; PayU;

Splatkové metody

Cetelem; Home Credit; Cofidis

Marketing/SEO/statistiky

pes; Hezké URL adresy

Mapa stranek; Google Sitemaps; Google Analytics; Heureka — Ovefeno zdkazniky; Hlidaci

Export na porovnavace zbozi

Merchant Center

Heureka.cz; Zboizi.cz; HledejCeny.cz; CenyZbozi.cz; Monitor.cz; Naakup.cz; pfidat Google

Podpora/servis

E-mail/online formula¥; Telefon; Skype; Podpora Zdarma

Zabezpeceni/zalohovani

Automatické denni zélohy (zédloha DB dostupna az 30 dni zpétné)

Tabulka 35 Parametry reseni Shopion
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3.3.7.1 Shopion PROFI

http://www.shopion.cz/e-shop-varianty/
Zakladni varianta PROFI pfinasi uZivatelim ty nejdulezitéjsi funkce, které potrebuji pro Uspésny

provoz internetového obchodu. V cené je zahrnuta Sirokd Skdla spravy a nastaveni jednotlivych
produktld ¢i jejich srovnani, exporty do vsech vyznamnych vyhledavacl, ale také zakaznické
hodnoceni nebo zajimavé mozZnosti pfi spravé zakaznické databaze.

Parametry Detail feseni

Cena prongjmu
Doba smluvniho vztahu Minimdlni doba pronajmu 4 mésice

MozZnost zmény tarifu Upgrade zdarma

Mimoradné naklady na spusténi Zahrnuto v cené pronajmu

Cena webhostingu Zahrnuto v cené& prondjmu

Napojeni na existujici doménu Ano, zdarma

Maximalni pocet polozZek v e-shopu 20 000

Technicka podpora v cené pronajmu E-mail 24 hodin denné

Tabulka 36 Detail FeSeni Shopion PROFI

3.3.7.2 Shopion FULL

http://www.shopion.cz/e-shop-varianty/

Druha a nejvyssi varianta Shopionu nese pfizna¢ny nazev FULL. Nad rdmec varianty PROFI ziska
obchodnik pokrocilé funkce, jako je napfiklad Fizeni skladovych zdsob, parametrické vyhleddvani ¢i
srovnavani zbozi nebo automatické pocitani marzi a zisku.

Parametry Detail feSeni
Cena pronajmu 1490 K¢ / mésic (pfi platbé na 12 mésicli pfedem sleva 20 %)
Doba smluvniho vztahu Minimélni doba pronajmu 4 mésice
Moznost zmény tarifu Downgrade zdarma
Mimoradné naklady na spusténi Zahrnuto v cen& prondjmu
Cena webhostingu Zahrnuto v cené pronajmu
Napojeni na existujici doménu Ano, zdarma
Maximalni pocet polozek v e-shopu 100 000
Technicka podpora v cené prondjmu E-mail 24 hodin denné

Tabulka 37 Detail Feseni Shopion FULL
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3.3.7.3 Srovnani variant feSeni Shopion

E-shopova fedeni v CR

L PROFI FULL
Zakladni cena za mésic
Maximalni pocet produktt 20 000 100 000
Varianty produktd Ano Ano
Hodnoceni produktti zakazniky Ano Ano
Alternativni zbozi Ano Ano
Nejprodavanéjsi zbozi Ano Ano
Doporucené zbozi Ano Ano
Filtrovani podle parametr 2500 K& / 150 K& més. Ano
Fulltextové vyhledavani Ano Ano
Export Heureka, Zbozi.cz Ano Ano
E-mailovy newsletter Ano Ano
Napojeni na ERP (uéetni sw) Individualni Individualni
Platebni agregatory Za pfiplatek Za pfiplatek
Balik na Postu Ano Ano
Google Analytics Ano Ano

Multijazycnost

4000 K¢ / 400 K& més.

4000 K¢ / 400 K& més.

Kategorie 18+

Ano

Ano

Tabulka 38 Srovndni variant Feseni Shopion
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3.3.8 Srovnani vybranych e-shopovych feseni a jejich parametrt

Na zavér kapitoly s , produktovymi kartami“ jednotlivych FeSeni a jejich variant je pfipraven
celkovy souhrn ve formé tabulky pro prehledné porovnani. Pro lepsi orientaci pfikladdme jesté
jednou obsah Tabulky 8, tedy popis jednotlivych vybranych moduld.
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Nejvyssi mozny pocet produktl ¢i polozek, které mize obchod

E-shopova fedeni v CR

Maximalni pocet produktt , L L L
nabizet v rdmci zvolené varianty e-shopového feseni.

. . Modul, ktery umoZiiuje nastavovat vice variant jednoho
Varianty produktt L L .. _
produktu. Napf. se jednd o rizné velikosti ¢i barvy u obleceni.

) . ; Hodnoceni at jiz textové ¢i formou , hvézdi¢ek” ¢i
Hodnoceni produktt zakazniky . o
,Znamkovani”“.

L . MoZnost nabizet zakaznikdm alternativni zboZi k nakupujicim
Alternativni zbozi Y
prohlizenému produktu.

s Upozornéni zdkaznika na nejproddvanéjsi zbozi. Pro Ucely

Nejprodavanéjsi zbozi ] . . L . .
studie nerozliSujeme nejprodavané;jsi na e-shopu ¢i v kategorii.

Doporucené zbozi Zbozi se na e-shopu zdkaznikovi zobrazuje jako ,Doporucené”.

. L. . Redeni umozfiuje zakaznikovi vyhledavat v e-shopu podle
Filtrovani podle parametru i . ..
nastavenych parametr( zboZi.

Fulltextové vyhledavani Fulltextové vyhledavani zbozi.

. Export do vyhledavacli a cenovych srovnavaca, primarné do
Export Heureka, Zbozi.cz ., e, .
dvou Ceskych nejvétsich — Heureka.cz a Zbozi.cz.

L MozZnost zasilat registrovanym zdkaznikim e-mailem
E-mailovy newsletter
newsletter.

L, e MoZnost vytvofrit napojeni e-shopu na ucetni ¢i skladové ERP
Napojeni na ERP (ucetni sw) .
systemy.

Platebni agregatory Nabidka implementovat néktery z platebnich agregatord.

MoZnost nabizet zakaznikdm zakladni produkt dodani zboZi od

Balik na PoStu L ] .
Ceské posty — Balik na Postu.

Zakladni modul Google Analytics pro analyzu navstévnosti

Google Analytics
g g webovych stranek internetového obchodu.

Multijazycnost Nabidka vice jazykovych mutaci.

MozZnost omezit pristup k nabizenému zboZi pro osoby mladsi

Kategorie 18+ L
osmnacti let.

Tabulka 40 Zakladni poZadavky na krabicové Feseni
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4 Pohled obchodnikt

vvvvv

jejich zkusenosti. Na nas cileny dotaznik odpovédélo celkem 36 clenl Asociace pro elektronickou
komerci reprezentujici jak mensi obchodniky, tak i ty nejvétsi.

V dotazniku byly obchodniklim kladeny otazky, které se zamérily predevsim na problematiku
pocatecnich a skrytych nakladd, urovné technické podpory a spokojenost se stavajicim dodavatelem
technologického reseni.

Vysledky mohou byt zkreslené, neb jsme do Setfeni zapojili pouze vybrané cleny APEK, ktefi
vétsinou své e-shopy provozuji jiz fadu let. Vzhledem k velikosti trhu a relevanci respondent( vsak
jde o dostatecné vypovidajici vzorek. Témér tfetina respondentll vyuZila pro svij obchod vlastniho
vyvoje a vice neZ tretina respondentl provozuje obchod na individudlnim feSeni. Pfedptipravena

z4t Ve

feseni, at jiz , krabicova” ¢i Open Source jsou ve vyrazné mensiné.

4.1 Vybér technického reseni e-shopu

PfestozZe se v této studii vénujeme primarné volné dostupnym a prefabrikovanym feSenim, pro
ucely pohledu obchodnik(l jsme zahrnuli vSechny dostupné varianty. S ohledem na skladbu clenské
zakladny APEK, kterd zahrnuje pfedevsim rozvinuté internetové obchody, vstoupily do vysledk( velmi
vyrazné jak individualni feseni zhotovend externim dodavatelem na miru, tak i e-shopy vyvinuté
interné.

16

14

12

10

Pocet e-shopl

I3

| Vlastni vyvoj M Individualni “feSeni na miru”

u Prondjem licence e-feSeni M Koupé licence e-feSeni

H Volné dostupné feSeni Zdroj: APEK 2014

Graf 1 — Na jakém typu technického Feseni provozujete Vds e-shop?
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Zvyse uvedeného grafu je zfejmé, Ze zkuSenéjsi provozovatelé e-shopl, ktefi jsou
reprezentovani ¢leny APEK, voli spiSe vlastni vyvoj ¢i individualni feSeni pfimo na miru. Prondjem ci
koupi licence vyuziva priblizné 20 % obchodnikli, Open Source a free variantu voli pouze 6 %
respondent(.

4.2 Spusténi internetového obchodu

Mezi velmi dUlezité faktory, které ovlivni rozhodovani obchodnik( pti vybéru vhodného feseni,
patfi doba potfebnd pro spusténi samotného e-shopu. Zatimco prefabrikovana feSeni jsou pfipravena
diky predpfipravenym modullm i grafickym Sablonam ke spusténi v fadu dnd, individualni komercni
reseni Ci vlastni vyvoj naopak potrebuji spise mésice.

Méné nez 24 hodin 24 - 47 hodin vice jak 1 tyden

B Prondjem licence Koupé licence W Koupé licence Zdroj: APEK 2014

Graf 2 - Jak dlouho trvalo spusténi Vaseho e-shopu (prefabrikovand reseni)

Jak jiz bylo zminéno v textu studie, mezi hlavni vyhody prefabrikovanych e-shopovych feseni
patfi jejich rychlé spusténi, coz potvrzuji také vysledky vyzkumu mezi e-prodejci. Internetovy obchod
je pripraveny k provozu v fadu dni, maximalné dvou tydnu.
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Méné nez 1-2 mésice 2 - 3 mésice 3 -6 mésicl
mésic mésicf]
H ViastnifeSeni M Individudlni na miru Zdroj: APEK 2014

Graf 3 - Jak dlouho trvalo spusténi Vaseho e-shopu (vlastni a individudlni komercni Feseni)

Oproti tomu vlastni feSeni pfipravena interné ¢i komercni individualni feSeni od externiho
dodavatele pfindsi dobu spusténi vyrazné delsi. Spusténi vlastniho systému trva obvykle déle nez tfi
mésice, Casto déle neZ pll roku. Individudlni komercni feSeni pak mezi dvéma aZz Sesti mésici.
Obchodnik se tak rozhoduje mezi feSenim na miru a rychlosti po¢atku prodeje. | zde je zfejmé, Ze
individualni feseni budou volit spiSe zkuseni obchodnici, ktefi dale rozviji sv(ij fungujici e-shop.

4.3 Naklady na spusténi e-shopu

8 -

7

7 -

6 -

5

5

4_

3_

2
2
1
0 T

50001-75000 KE 75001-100 000 KE 100001 - 150 000 KE Vice nez 150 000 K&

=
|

Zdroj: APEK 2014

Graf 4 — Ndklady na individudlini vyvoj e-shopu na miru externim dodavatelem

| kdyz se v této studii vénujeme prevainé volné dostupnym a prefabrikovanym e-shopovym
feSenim, je jisté pro rozhodovani o volbé vhodné varianty si udélat predstavu také o nakladech na
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pfipravu internetového obchodu dle vlastnich poZadavkll od externiho dodavatele. Jak je vidét
z vysledkl vyzkumu, je nutné pocitat minimalné s vice nez 50 000 K¢, spiSe ale vice nez 100 000 K¢.

Obchodnici, ktefi se rozhodli pro vlastni feSeni, uvedli ve vSech pfipadech, Ze ndklady na
spusténi nového e-shopu odhaduji na vice nez 50 000 K¢, coz byla vtomto pripadé horni hranice
dotazniku.

Pfi odkoupeni licence prefabrikovaného feseni pak plati v podstaté stejna odpovéd — ndklady
na spusténi internetového obchodu se tak pohybuji pres 50 000 K¢. Naddle ovsem plati, Zze pfi téchto
nakladech je velkou vyhodou vlastniho vyvoje Uprava vsech feseni dle obchodnikovych pozadavka,
pfi odkupu licence je to naopak rychlost spusténi e-shopu.

Pro zajimavost pak uvadime graf s prehledem pravidelnych nakladl obchodnikl, ktefi si
krabicové reseni pronajimaiji.

4 -
3
3 -
2 -
1
1 -
0 T
Méné ne? 500 K¢ Vice neZ 3 000 K&
Zdroj: APEK 2014

Graf 5 - Pravidelné mésicni poplatky

Respondenti, ktefi vyuZivaji spravy e-shopu, mohli odpovidat na otazku ohledné penéz, které
vydavaji za tuto sluzbu. PrestoZe u této otdzky odpovédéli pouze Ctyfi relevantni obchodnici, Ize
pozorovat, Ze CastéjSi je drazSi sprava, tedy nad tfi tisice korun za mésic. Pouze jeden ze Ctyf
respondent( plati za spravu e-shopu méné nez pét set korun mésicné.

4.4 Spokojenost s dodavateli reseni a technickou podporou

Velmi zajimavé je sledovat spokojenost prodejcl s dodavateli jejich zvoleného feseni (bereme
v potaz pronajem Ci koupi licence a individudlni komercni feseni od dodavatele). Proto jsme se jich
v ramci vyzkumu zeptali, jak jsou se spokojeni s Urovni jejich dodavatele ¢i zda zvaZzuji zménu. Také
nas zajimalo, zda obchodnici vyuZiji technickou podporu od poskytovatele a jak jsou s ni spokojeni.
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Graf 6 - Jak jste spokojeni s urovni dodavatele technického Feseni

Z vysledku prlzkumu mezi obchodniky ohledné jejich spokojenosti s dodavateli technického
feSeni vychazi poskytovatelé velmi dobfe. Pouze dva z dotazovanych prodejcli se citi vyslovené
nespokojeni, a to v pfipadé individualniho vyvoje jejich e-shopu na miru. Zde je vidy dulezZité si
s poskytovatelem predem co nejpresnéji nadefinovat vzdjemnda ocekavani a predejit tak pripadnym
nejasnostem. Naopak hned pét obchodniki je se svym dodavatelem velmi spokojeno.

12 -

10

Prondjem licence Koupé licence IndividudIni na miru

H Ano, uvaZujeme M Ne, neuvazujeme
Zdroj: APEK 2014

Graf 7 - Zména dodavatele.

7 vz

O zméné dodavatele prekvapivé uvazuje velkd ¢ast respondentl ponékud v rozporu s vysledky
predchoziho grafu. Dlvody zde jsou vSak riznorodé — mimo jiné cil posunout vlastni e-shop o stupen
vys a dale jej vylepsit.
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Graf 8 - Jak casto vyuZivate technickou podporu?

Nutnost sledovat pfi vybéru e-shopového feseni a jeho dodavatele také nabidku zakaznické
podpory potvrzuje fakt, Ze vétSina obchodnikll vyuZivd helpdesku alespon jednou do mésice. To
samoziejmé neumoZiuji interni a vétSina volné dostupnych feSeni. Pfi jejich vybéru se musi
obchodnik spolehnout na vlastni technické oddéleni.

5 -
4
3
1
0 0
T T
Velmi spokojeni  Spokojeni  SpiSe spokojeni Spise Nespokojeni
nespokojeni
B Prondjem licence W Koupé licence W Individudlni na miru
Zdroj: APEK 2014

Graf 9 — Spokojenost se zdkaznickou podporou dodavatele?

Obecné lze fici, Ze technickou podporu hodnoti obchodnici opét pomérné dobre. S ohledem na
frekvenci, kterou uvedli v pfedchozim grafu (graf 8) je technicka podpora jednim z duleZitych faktord,
které ovliviiuji celkovou spokojenost proddvajiciho s dodavatelem e-shopového feseni.
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Z vyzkumu mezi obchodniky obecné vyplyva, Ze vybér sprdvného a vhodného reseni hned pfi
spusténi e-shopu miiZe byt pro budouci Uspéch opravdu klicovy. Rozhodujici pti takové volbé vidy
jisté budou pfripravené financéni prostfedky, ocekdvané objemy prodeje i specidlni pozadavky na
schopnosti e-shopu. PrestoZe vysledky zahrnuji ,,pouze” 34 respondentll, nastinuji velmi dobre, jak
obchodnici jednotliva feseni a jejich vyhody ¢i nevyhody hodnoti.
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5 ZAVER

Cilem studie bylo poskytnout zdkladni informace pro ty obchodniky, ktefi se chystaji vstoupit na
trh e-komerce, pripadné hledaji lepsi feSeni pro svij stavajici e-shop. S ohledem na zaméreni na
zacinajici a mensi internetové obchodniky se studie vénuje primarné dvéma zakladnim e-shopovym
feSenim, a to volné dostupnému a krabicovému.

Jedna ze tfi hlavnich ¢3asti se vénovala volné dostupnym reSenim. Tato feSeni, ktera jsou pro
podnikatele pfipravena zdarma, maji obvykle svda omezeni. Obvykle se jednd o dostupnost pouze
vybranych modull, zatimco dalsi je tfeba jiz dokoupit. Studie tedy popisuje plusy a minusy
jednotlivych nejoblibenéjsich feseni, kterd mohou obchodnici vyuzivat. Volné dostupnad reseni je jisté
dobrou volbou pro zacinajici obchodniky, ktefi neplanuji provoz e-shopu jako svij hlavni zdroj pFijmu.

Ve druhé ¢asti se studie vénovala tzv. krabicovym fesSenim. Tedy feSenim, kterd za poplatek
nabizi preddefinované moduly pro provozovani internetového obchodu. Vybranym ceskym
provozovatelim téchto e-shopovych feseni se pak studie vénuje podrobnéji scilem pfinést
nejdalezitéjsi informace o stfednich a nejvyssich variantach, které jednotlivi poskytovatelé nabizi.
Krabicova resSeni ptindsi Siroké moznosti nejen pro malé, ale také stfedni internetové obchody.
Z pomérné rozsahlé nabidky téchto produktl pak musi podnikatel vybirat podle svych priorit — témi
muze byt maximalni podet produktli, dostupnost jazykovych mutaci, nabidka modull platebnich
metod ¢i exporty do vybranych vyhledavac zbozi. DuleZité je vénovat také pozornost dalSim
sluzbam, at uz je to webhosting nebo technicka podpora.

Ve treti Casti pak studie dala prostor pro odpovédi samotnym internetovym obchodnikdm. Ti
odpovidali na dotazy ohledné e-shopovych feseni, kterd sami vyuzivaji.
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Zdroje dat

Interni prizkumy zpracované specialné pro tuto studii:
1) Dotaznik rozeslany mezi ¢leny Asociace;

2) Dotaznik rozeslany mezi poskytovatele e-shopovych feseni;

Stranky poskytovatell e-shopovych feseni:

e https://www.prestashop.com/

e http://magento.com/

e http://virtuemart.net/

e http://www.opencart.com/

e http://tomatocart.com/

e http://oscommerce.com/

e http://quickcart.com/

e http://www.ubercart.org/

e http://www.zen-cart.com/

e http://www.oxid-eshop.cz/

e http://www.fastcentrik.cz/

e http://www.oxyshop.cz/

e http://www.shoptet.cz/

e http://www.sun-shop.cz/

e http://www.easy-shop.cz/

e http://www.binargon.cz/eshop/

e http://www.shopion.cz/

E-shopova fedeni v CR
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