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APEK - Certifikovany obchod
Certifikacni pravidla platna od 1. 1. 2014 - legislativni ¢ast

Krok Zakladni informace Detail
Spotrebitel musi mit moznost se kdykoliv (nez zacne
Spotiebitel musi mit moZnost se kdykoliv sezndamit s provadét nakup, v pribéhu nakupu i po uzavieni smlouvy)
1 informacemi o dodavateli prostfednictvim seznamit s informacemi o dodavateli, prostfednictvim
srozumitelného odkazu. srozumitelného odkazu, viditelné umisténého na titulni
strance obchodu
2 Uplna obchodni firma dodavatele
Lo . L Identifikacni ¢islo (IC) dodavatele a v pFipadé, Ze je platce
Identifikacni Cislo (IC) dodavatele a v pfipadé, Ze je Y , (1€) , P vp L. J. .p -
i .. i R dané z pfidané hodnoty (DPH), také danové identifikacni
3 platce dané z pfidané hodnoty (DPH), také danové v . L. ] )
. el v s s < Cislo (DIC). Pokud dodavatel neni registrovan k DPH, je
identifikacni Cislo (DIC). . . i .
povinen tuto skutecnost uvést (neplatce DPH)
. i - , |Zapis dodavatele v obchodnim rejstriku - oddil, ¢islo vlozk
Zapis dodavatele v obchodnim rejstfiku nebo obdobné pv Y, : , . Ly y
4 R a prislusny rejstfikovy soud - nebo zapis v obdobné verejné
verejné listiné L
listiné
5 Sidlo dodavatele
i .. . . |Kontaktni adresa nebo adresa provozovny v pfipadé, ze
Kontaktni adresa nebo adresa provozovny (je-li odlisSna | o . P i VY p P
6 , misto podnikani se neshoduje se sidlem ¢i mistem
od sidla) o
podnikani
Jméno a pfijmeni osoby zodpovédné za provoz obchodu
. Jméno a pfijmeni osoby zodpovédné za provoz (odpovédny vedouci) a adresa elektronické posty nebo
obchodu (odpovédny vedouci) obdobny kontakt — adresa nemusi byt osobni, staci
info@obchod.cz, nebo formular
Kontaktni Udaje urcené pro komunikaci se spotfebiteli,
S . o . 1 .. .. |zejména telefonni Cislo véetné uvedeni provoznich hodin,
Kontaktni Udaje urc¢ené pro komunikaci se spotfebiteli, L . ..
L o L. i : ve kterych je mozné linku vyuzit, a adresa/adresy
8 |zejména telefonni Cislo véetné uvedeni provoznich L L
. PR elektronické posty. Pokud dodavatel komunikaci
hodin a adresa/adresy elektronické posty. ) . v 1t
telefonem nebo elektronickou postou spotiebitelim
nenabizi, musi o tom informovat na strankach obchodu,
., L Cislo bankovniho u¢tu, pokud se umozriuje jako platebni
9 Cislo bankovniho uctu. . . . P Y 1€ P
moznost prevod penéz na ucet.
Nazev, hlavni charakteristiky zbozZi a sluzeb, pfip. dalsi
) , . .. . udaje dle povahy vyrobku potrebné k jeho jednoznacéné
10 |Nazev, hlavni charakteristiky zboZi a sluzeb. . J . p yv ¥ i P W weye J ,J
identifikaci, oznaceni ,znacky” (vétSinou vyrobce nebo
dovozce)
U textilnich vyrobkd, s vyjimkou téch vyrobkd, které podle
11 |U textilnich vyrobk( Udaje o sloZzeni materialu. zvlastniho predpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji, téz
udaji o sloZzeni materialu,
L .. o L i U obuvi, s vyjimkou téch vyrobk, které podle provadéciho
U obuvi udaje o materiadlech pouzitych v jejich hlavnich ., Y . L, et v e
12 pravniho predpisu oznacovani nepodléhaji, tézZ udaji o

¢astech.

materialech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech
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APEK - Certifikovany obchod
Certifikacni pravidla platna od 1. 1. 2014 - legislativni ¢ast

Krok Zakladni informace Detail

“i U x oy ” , Je tfeba sledovat zapocitani vsech poplatk(l do ceny, kterou
Cena za zbozi v K¢ véetné DPH a dalSich obdobnych P pop Y

13 , . , "vidi" spotfebitel - predevsim se jednd o DPH a PHE
dani a poplatk( (autorské poplatky apod.). . e o,
(recyklacni poplatky), vyjimecné dalsi.

Viz § 11a zdkona o ochrané spotiebitele. Proddvajicic je
povinen informovat o tom, zda plati néjaka omezeni pro
dodani zbozi ¢i sluzby (véetné omezenych zasob
konkrétniho zbo?zi).

14 |Omezeni pfi dodani zbozi.

15 [Informace o |hité dodani.

Mozné zplsoby dopravy (dodani) zboZi a ceny za

16 takovou dopravu (dodani) v K¢ véetné DPH.
MozZné zplsoby Uhrady zboZi a cenu v K¢ uctovanou
17 MozZné zplsoby Uhrady zboZi a cenu v K¢ i¢tovanou dodavatelem ke zboZi v pfipadé, Ze neni soucasti ceny
dodavatelem vcetné DPH. uvadéné u dopravy (napr. dobirkovné), véetné DPH (viz §

11a zakona o ochrané spotrebitele).

18 |Dalsi poplatky jako je napt. balné.

Informace o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo

19
obdobnou platbu, je-li podnikatelem vyzadovana.
V pfipadé, Ze je Uctovano rozdilné dopravné/postovné,

20 napr. podle vyse celkové utraty nebo poctu
kupovanych kusl zboZi, jasny a srozumitelny prehled
téchto poplatka.

21 Lhity pro doruceni, které deklaruji pro jednotlivé druhy
doruceni prepravni firmy/posta.

27 Naklady na pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku,
pokud se lisi od zakladni sazby.
Pravidla pro poskytovani slev ¢i bonus(, pokud je

23 L
dodavatel nabizi.

)4 Lhdtu a zpUsob prevzeti dafového dokladu, zaruéniho

listu apod. spotrebitelem.

25 |ZpUsob stornovani objedndvky spotiebitelem.

Zakladni informace o existenci prava odstoupit od

26 kupni smlouvy ve 14 dnech.
Odstoupeni zUstava stejné do 14 dn( jako dosud, pouze se
27 Informace o tom, Ze odstoupeni od KS musi spotiebitel |méni pfistup ke Ih(ité - tedy aktualné staci posledni den
odeslat nejpozdéji do 14 dni od prevzeti zbo?i. Ih(ty odstoupeni odeslat na misto dorucit. Sledovat tento
detail.
Informace o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni
»8 smlouvy neni podnikatel povinen vratit pfijaté penézni

prostiedky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi
preda nebo prokaze, zZe zboZi podnikateli odeslal.
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APEK - Certifikovany obchod

Certifikacni pravidla platna od

1. 1. 2014 - legislativni cast

Krok Zakladni informace Detail
. . 1. ., § 1832 odst. 2 Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi
Informace o tom, Ze spotiebitel md narok pouze na . . .. i i L,
L ., . . i e, zpusob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati
vraceni financnich prostfedk(i za dopravné v nejnizsi . e, , v e
29 e ur i v, v + |podnikatel spotfebiteli ndklady na dodani zbozi ve vysi
nabizené vysi v pfipadé odstoupeni od KS (v pfipadé, ze S - L, . L,
si 2volil drazi zptisob dopravy) odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani
i zvoli Z8i zpU vy). . ) . i .
P pravy zbozi. Pozor! Osobni odbér se jako doprava zbozi nebere!
Absence informaci o smluvnich pokutdach, poplatcich za
30 |kontrolu pfijatého zbozZi zpét apod. v informacich
tykajicich se odstoupeni od KS.
. o i Jedna se o prostredky za dopravné zboZi od spottebitele
Informace o tom, Ze v pfipadé odstoupeni od KS . o N ]
31 . i L L, .. |smérem k obchodnikovi. Jestlize obchodnik toto neuvede,
ponese spotiebitel ndklady spojené s navracenim zbozi.|. ) . .
je povinen spotrebiteli ndklady uhradit.
Informace o vysi nakladd za navraceni zbozi, jestlize . . . ., . ..
.. y” L, J Pro pfipad odbéru nadmérného zbozi (napriklad zpétné
32 |toto zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu R
v , Y. , vyzvednuti pracky, kamen apod.).
obvyklou postovni cestou pfi odstoupeni od KS.
ZpUsob a lhdtu vraceni penéz v pfipadé odstoupeni od
smlouvy spotiebitelem nebo odstoupeni od smlouvy po
. . ., . o i domluvé s dodavatelem v pfipadé uvedeném vyse za
ZpUsob a lh{tu vraceni penéz v pfipadé odstoupeni od , Y L e .
33 KS okolnosti, kdy spotfebitel jiz Ghradu proved| pfedem.
’ Vraceni penéz musi probéhnout do 14 dni od odstoupeni.
Je vS8ak podminéno vracenim zbozi ¢i prokazanim odeslani
zboZi zpét obchondikovi.
) . , Formular pro odstoupeni by mél byt dostupny na
34 |Poskytnuti formulare pro odstoupeni od smlouvy. , P ., P y y PNy
webovych strankach obchodu.
Jedna se o informaci, zda je zarucni Ih(ta pro vSechno
35 Informace, na kterém misté v obchodé se zakaznik nabizené zboZi stejna a tedy uvedend napfriklad v OP nebo
dozvi zaruc¢ni dobu, pokud je mu zaruka poskytovana. |zda je pro kazdé konkrétni zboZi uvedena zarucni Ih(ita
zvlast (a kde tedy).
Zarucni doba, kterd je na zboZzi poskytovdna nebo udaj o
datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinarské vyrobky,
popfipadé udaj o datu pouzitelnosti, jde-li o potravinarské
L., L. . i , . |vyrobky podléhajici rychlé zkaze, ve smyslu zvlastniho
Zaruéni doba, ktera je na zboZi poskytovana nebo udaj y yp J Ny L y Y ..
o, . o ot zdkona. Pokud se vyse uvedené udaje (napf. zaruéni doba)
36 |o datu minimalni trvanlivosti, jde-li o potravinarské

vyrobky, popfipadé Gdaj o datu pouzitelnosti.

pro veskeré zbozi ¢i jednotlivé skupiny zboZi shoduji, sméji
byt tyto Ih(ty souhrnné uvedeny v nakupnim
radu/obchodnich podminkach. Spotrebitel vsak musi mit
moznost seznamit se pfed objedndnim zboZi s délkou
poskytované zarucni lhaty
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APEK - Certifikovany obchod
Certifikacni pravidla platna od 1. 1. 2014 - legislativni ¢ast

Krok Zakladni informace Detail
Informace o rozsahu, podminkach a zplUsobu uplatnéni
prava z vadného plnéni a zdkona o ochrané spotiebitele
37 Informace o rozsahu, podminkach a zplUsobu uplatnéni [§13. Tento bod je "zakladnim" z oblasti odpovédnosti za
prava z vadného plnéni. vady a reklamace, tedy hodnotime predevsim existenci
sekce, reklamacniho rfadu apod. Dalsi upfesnéni pfinasi
body 30 - 36.
Informace o misté, kam se reklamované zbozi dopravuje a
38 Informace o misté, kam se reklamované zbozi kdo dopravu hradi. Také informace o pravu zakaznika na
dopravuje. pfimérenou nahradu dopravného v pfipadé opravnéné
reklamace.
39 |Informace o tom, kdo hradi dopravu zboZi k reklamaci. |V pfipadé uznané reklamaci ji zpétné refunduje obchodnik.
Kontaktni Udaje pro vyfizovani reklamaci, pokud jsou |Kontaktni idaje pro vyfizovani reklamaci, pokud jsou tyto
40 |tyto udaje odlisné od kontaktnich informaci o Udaje odlisné od kontaktnich informaci o dodavateli,
dodavateli, uvadénych podle ¢l. 1 téchto pravidel. uvadénych podle kroku 6 a 10 téchto pravidel
41 Informace, kde se nachazeji servisni mista a kdo
zajistuje zarucéni a pozarudni servis zbozi.
. o, , . 1. . |Informace o zplsobu, jakym ma spotiebitel reklamaci
Informace o zpUsobu, jakym ma spotiebitel reklamaci L, . .
42 uplatiovat. (uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, nekompletnost
dodavky aj.) uplatiiovat
Informace o zpUsobu a [h(té, ve které prodavajici V zasadé se jedna o informace o reklamacnim protokolu a
43 potvrdi v pisemné formé, kdy spotrebitel pravo z jeho predani spotrebiteli. Prodavajici by mél takovou
vadného plnéni uplatnil véetné provedeni opravy a informaci uvadét na webovych strankach internetového
doby jejiho trvani. obchodu.
44 Informace o tom, jakym zplisobem dodavatel vyrozumi
spottebitele o vyfizeni reklamace.
Informace o existenci, zplisobu a podminkach
mimosoudniho vytizovani stiznosti spotrebitel véetné i , . ’ )
45 Lo L . i i Je-li takova moznost obchodnikem nabizena.
Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.
Dodavatel musi v obchodé uvést nasledujici informace,
) . , . vztahujici se k ochrané osobnich udajq, a to
Dodavatel musi v obchodé uvést nasledujici informace, . o, . i o .
. . L . prostfednictvim srozumitelného odkazu, viditelné
46 [vztahujici se k ochrané osobnich Udajd, a to e . . ,
. ., i ) umisténého na strankach obchodu, pojmenovaného
prostfednictvim srozumitelného odkazu. R ,
“Ochrana osobnich Udaji” nebo “Ochrana osobnich dat”
apod.
Informace, zda viibec a pokud ano, které osobni tdaje
47 |o spotrebiteli bude dodavatel shromazdovat, jak
dlouho a k jakym tcelGm.
48 Registra¢ni ¢islo u Ufadu pro ochranu osobnich udajg,

pokud dodavatel zpracovava osobni Udaje.
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Krok

Zakladni informace

Detail

49

Pokud dodavatel zpracovava osobni Udaje, pak musi
dale spotrebitele informovat:

* jak bude s témito udaji nakladat a kterou ¢ast, komu
a z jakych ddvodi bude predavat,

* jakym zplisobem muzZe spotrebitel tyto idaje ménit a
kontrolovat,

* jakym zplisobem muZe spotrebitel svoje Udaje nechat
vymazat.

50

Testovaci ndkup - Spotfebitel musi mit moznost si

prohlédnout pfed odeslanim objednavky seznam zbozi
(s uvedenim jeho ceny), které ma vybrano v ,,nakupnim
kosiku“ véetné moznosti vlozené informace upravovat.

Doplnéno o moznost upravovat vloZzené informace s
ohledem na vyjadreni JUDr. Aujezdského. V zasadé se
nesetkavame s obchody, kde by neslo zménit stav kosiku.

51

Testovaci ndkup - Na tomto misté ¢i v dalSim kroku
procesu sestavovani objednavky musi byt také
seznamen se zplsobem dodani a platby (pfipadné s
moznosti tyto jesté vybrat a ménit). Dale musi byt
seznamen s poplatky za dodani, pfipadné dalSimi
uctovanymi poplatky (napt. balné) pro takovy konkrétni
nakup.

52

Testovaci ndkup - Cely proces nakupu musi byt
koncipovan tak, aby spotfebitel pred okamzikem, kdy je
vyzvan ke schvaleni/odeslani/potvrzeni objednavky
védél, kolik bude cinit celkova cena objednavky, tedy
zbozi véetné vsech dalSich poplatk( a DPH.

53

Testovaci ndkup - Prosté kliknuti na produkt nesmi
znamenat objednavku. Validace objednavky se musi
provést minimalné dvéma po sobé nasledujicimi
operacemi, prvni pro vybér zbozi, druhou pro konecné
potvrzeni objedndvky.

54

Po schvaleni/odeslani/potvrzeni objednavky uZivatelem
potvrdi obchodnik objednavku (napftiklad elektronickou
postou).

55

Potvrzeni objednavky obsahuje identifikaci dodavatele.

56

Potvrzeni objednavky obsahuje identifikaci
spotrebitele.

57

Potvrzeni objednavky obsahuje unikatni identifikacni
¢islo objednavky.

58

Potvrzeni objednavky obsahuje datum a ¢as
uskutecnéni objednavky.
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Krok Zakladni informace Detail

Potvrzeni objednavky obsahuje nazev zboizi, jeho

59 |objednané mnoZstvi, jednotkovou cenu zbozi, celkovou
cenu zbozi.

60 Potvrzeni objednavky obsahuje zplsoby dopravy a
platby, které si spotrebitel vybral.
Potvrzeni objednavky obsahuje cenu balného,

61 |dopravy/doruceni (v¢. uvedeni typu) ¢i dalsich
Uctovanych poplatka.

62 Potvrzeni objednavky obsahuje celkovou cenu
objednavky, kterou spotrebitel zaplati.

63 Testovaci ndkup — Doslo k poskytnuti obchodnich V rdmci potvrzeni o pfijeti objednavky by mél obchodnik
podminek a formulare v textové podobé. zasilat také obchodni podminky

64 Testovaci ndkup — Doslo k poskytnuti formulafe pro V rdmci potvrzeni o prijeti objednavky by mél obchodnik

odstoupeni od kupni smlouvy v textové podobé.

zasilat formuldr pro odstoupeni.
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